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INFORME DE SITUACION DE LA TEMPORADA DE VERANO 2024 EN LLORET DE MAR

Metodologia: Objetivos del informe y fuentes empleadas

Objetivos Fuentes

transaccionales/estadisticas Tamano de la muestra de usuarios

1. Entender cdmo evoluciona el de Booking.com empleados en el

destin_o en los mercados, 1. Capacidad aérea programada analisis.
especialmente aquellos donde Lloret
Turisme esta invirtiendo y que 2. Precios de vuelos Mercados ordenados  N° de usuarios
tienen conectividad al aeropuerto de _ ) por tamaiio (mayo - octubre
Girona. 3. Gasto en destino con tarjeta (pernoctaciones) 2024)
‘e : Global 39.140
2. Analizar el rendimiento de Lloret en 4. Estadisticas de turismo INE .
indicadores clave (ej. Francia 1.108
pernoctaciones, gasto, estancia Fuentes de comportamiento Espafa 10.517
media, ocupacion, ADR, percepcién ) :
y satisfaccion, etc.) para la 5. Busquedas en Google Alemania 2.386
ibili i . , . Reino Unido 1.420
sostenibilidad del destino. 6. Menciones turisticas en redes

sociales Polonia 923
Bélgica 1.364

3. Valorar si en esta temporada de
verano 2024 continla la tendencia

en algunos mercados a ap.ortar a visitantes que han reservado a Paises Bajos 1.260
Lloret de Mar un porcentaje de

L través de Booking.com -
viajeros de segmentos 9 Italia 3.025

esencialmente interesados en el Irlanda 610
ocio nocturno y la fiesta: grupos de
amigos y viajeros solos.

7. Perfil y comportamiento de

Suiza 777
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INFORME DE LA TEMPORADA DE VERANO 2024 EN LLORET DE MAR

01. La temporada de verano en cifras. Mayo a Octubre 2024 vs. 2023

Presencia y mix de origenes en Gasto internacional
hoteles [[> con tarjeta
I +6% visitantes totales: Se regresa a una proporcion I +2% en el gasto medio por tarjetay
+15% internacional / -17% nacional nacional / internacional muy similar -4% en el ticket medio
a la de la prepandemia

I +9% pernoctaciones totales: Se observa crecimiento todos los I Menor gasto proporcionalmente en
+13% internacional / -9% nacional meses, especialmente de mayo a alojamiento
julio
La temporada de verano 2024 marca una El mercado francés pierde presencia, I Mayor gasto proporcionalmente en
nueva cifra de referencia en cuanto a I pero sigue siendo con diferencia el restaurantes, bares & discotecas
viajeros a Lloret, dejando atras el 2019 primer origen internacional

incrementandose ligeramente con en el principal origen los meses de de alimentacion

La estancia media se sitUa en 4.6 dias Reino Unido y Alemania se convierten I Mantenimiento del gasto en tiendas
respecto al afio anterior junio y julio respectivamente

Fuentes: Presencia y mix de origenes (INE), Gasto (Mabrian via Mastercard)



INFORME DE LA TEMPORADA DE VERANO 2023 EN LLORET DE MAR

® Perfil del

@'_‘@ visitante

Adquieren mayor protagonismo los
grupos de amigos, especialmente
entre el mercado Italiano, Holandés
y Suizo, con un mayor peso en julio
y agosto

El aumento de la capacidad con
Alemania y el abaratamiento del billete
han propiciado la llegada de segmentos
de menor valor afladido para el destino

Las consultas mas populares en el
metabuscador de Google son las
relacionadas con el ocio.

Reduccién del segmento familiar
en comparacion a otros perfiles

K Indicadores de
hoteleria

Mantenimiento de los precios medios
(ADR) para el periodo, salvo un ligero
aumento en el mes de julio

Incremento de los precios
publicados en OTAs durante todos
los meses de la temporada,
especialmente en pre y post

Aumento de la ocupacion
practicamente todos los meses, con un
mes de agosto que supera el 90% y julio
en un 87%

01. La temporada de verano en cifras. Mayo a Octubre 2024 vs. 2023

Satisfaccion y

— percepcion

Satisfaccion con el destino y el
producto se mantiene estable,
dentro de niveles satisfactorios

La percepcion de seguridad por
parte del turista esta dentro de los
valores deseados

El nivel de satisfaccion con los
hoteles de 4 estrellas no
actualizados mejora, aunque esta
todavia en niveles no 6ptimos

El nivel de satisfaccion de los
huéspedes con los hoteles
actualizados se situa en los niveles
deseados y aumentando

Fuentes: Perfil del visitante (Mabrian via Booking.com), Alojamiento (Mabrian via OTAs e INE), Satisfaccion y percepcion (Mabrian via Twitter / Instagram)
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INFORME DE LA TEMPORADA DE VERANO 2024 EN LLORET DE MAR

02. Interés en Lloret. indice mensual de busquedas del término Lloret en Google en la categoria viajes

L Espana (80% demanda catalana)
100
90
80

70

O O O O o O

2019 m2023 m2024

Durante los meses de la temporada de verano de 2024, el mercado
domeéstico ha realizado menos blisquedas acerca de Lloret que en
los mismos meses de 2023 y 2019, siendo las diferencias mas
notorias en los meses de julio y agosto. Los meses de Septiembre y
Mayo se escapan de esta tendencia. Hay que recordar, que en el
mercado nacional, son los afios 2021-2022 los que marcan un maximo

de busquedas.

II\|||||II||

Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre

Fuente: Mabrian via Google. Indice de 0 a 100.

- — Indice de 0 a 100.
+ 50 indica un nivel de busquedas significativo

‘ ' Francia

Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre

2019 m2023 m2024

En cuanto al mercado francés, la evolucion es similar a la del
mercado espafol, con niveles de biasqueda inferiores,
especialmente en los meses de mayor afluencia. La primera
semana de mayo marca el fin de las vacaciones escolares de
primavera, y parece que va ganando peso como el tercer mes
predilecto para los franceses. Al igual que en el doméstico, los afnos de
la pandemia marcaron un maximo de busquedas.




INFORME DE LA TEMPORADA DE VERANO 2024 EN LLORET DE MAR

02. Interés en Lloret. indice mensual de busquedas del término Lloret en Google en la categoria viajes

100
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N Reino Unido

Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre

2019 m2023 m=2024

El interés de los britanicos se acrecienta en la
temporada de verano del 2024, especialmente en los
meses de mayo, junio y septiembre, siendo los de mayor
peso para este mercado.

Esta es la tendencia del 2019, pero el nUmero de busquedas
es considerablemente inferior.

Fuente: Mabrian via Google. Indice de 0 a 100.

- — Indice de 0 a 100.
+ 50 indica un nivel de busquedas significativo

‘ ' Bélgica
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Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre
2019 m2023 m2024

La tendencia entre los belgas es de mantenimiento en el
interés con respecto al afio anterior, y de crecimiento con
respecto a la prepandemia, con el mes de julio ganando peso
como su mes predilecto.




INFORME DE LA TEMPORADA DE VERANO 2024 EN LLORET DE MAR

02. Interés en Lloret. indice mensual de busquedas del término Lloret en Google en la categoria viajes
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Junio  Julio

2019 m2023 m2024

Mayo Agosto

Tal y como ocurre en Bélgica, el
mercado neerlandés centra el interés en
Lloret en el mes de julio, si bien es cierto

que a excepcion de agosto, en el resto de
meses de verano no alcanza los 50 puntos.

Sept. Octubre

— — Indice de 0 a 100.

+ 50 indica un nivel de busquedas significativo

‘ ' Italia

Mayo Junio  Julio Agosto Octubre

2019 m2023 m2024

Sept.

Para el mercado italiano, son los meses de
julio y agosto los que histéricamente
han generado un mayor interés, y donde
continla creciendo en numero de
busquedas.

. Alemania

Octubre

Mayo Junio  Julio Agosto

2019 m2023 m=2024

Sept.

Las busquedas de Alemania han crecido
ostensiblemente a lo largo de los meses
de la temporada de verano, destacando
el mes de julio por encima del resto.
Ademas, se sitla en valores por encima de
prepandemia, a excepcién del mes de junio.

Fuente: Mabrian via Google. Indice de 0 a 100.
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02. Interés en Lloret. indice mensual de busquedas del término Lloret en Google en la categoria viajes
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‘ ' Irlanda

Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre
2019 m 2023 m2024

El interés del mercado irlandés ha crecido en los meses
de mayo y septiembre con respecto al verano anterior
y lo ha hecho ampliamente cuando hablamos del 2019.
Su comportamiento en busquedas no refleja un patron
estacional, ya que es bastante similar en todos los meses,
destacando eso si mayo y septiembre.

- — Indice de 0 a 100.
+ 50 indica un nivel de busquedas significativo

ww Polonia
Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre

2019 m2023 m2024

El mercado polaco también experimenta una tendencia
positiva, con el mes de julio y los meses de septiembre y octubre
como los de mayor nivel de busquedas. Sin duda, que las
vacaciones escolares terminen el 30 de septiembre ayuda a
impulsar la demanda de vacaciones en familia durante este mes,
cuyos precios son inferiores a los de los meses centrales.

Fuente: Mabrian via Google. Indice de 0 a 100.
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INFORME DE SITUACION DE LA TEMPORADA DE VERANO 2024 EN LLORET DE MAR

03. Conectividad a Girona. Capacidad directa al aeropuerto de Girona

Asientos programados desde todos los origenes con conexion directa a Girona (GRO)
Mayo a Octubre 2024, 2023 y 2019. Variacion vs. 2023

2019 m2023 w2024

18%
21%

24% e 174,6K 163,7K
(]
153,2K 151,9K 154,7K )
83% 142,3K 143,9K 149,9K 148,2K 137 9K 13%
133,6K ! ’ 135,3K 122 4K
122,6K 116,0K .
116,1K 108,3K
] I I I I
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

- La importancia de los meses de mayo y junio para mercados que se desplazan por aire, como es el caso de Reino Unido, Alemania o Irlanda,
ha impulsado la recuperacion de capacidad aérea durante esos meses.

« Unicamente el mes de mayo se encuentra todavia por debajo de la capacidad prepandemia, con unos 11,000 asientos menos.

Fuente: Mabrian Technologies via Cirium. Datos actualizados a 22 de octubre de 2024.



INFORME DE SITUACION DE LA TEMPORADA DE VERANO 2024 EN LLORET DE MAR

03. Conectividad a Barcelona. Capacidad directa al aeropuerto de Barcelona

Asientos programados desde todos los origenes con conexion directa a Barcelona (BCN)
Mayo a Octubre 2024, 2023 y 2019. Variacion vs. 2023

2019 E2023 m2024

12% 14% 10% 10% 13% 8%
2,97M
2,79M 2,84M 2,86M 2,80M 2,99M  sam 2,94M » e 2,92M 2,94M 2,85M 2,81M 2,81M
2’54M I 2’46M I I I ’ 2’53M I i I
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

 El aeropuerto de Barcelona también ha continuado el camino hacia la recuperacion, si bien continda en niveles ligeramente por debajo del
2019 en casi todos los meses, salvo mayo y octubre.

Fuente: Mabrian Technologies via Cirium. Datos actualizados a 22 de octubre de 2024.



INFORME DE SITUACION DE LA TEMPORADA DE VERANO 2024 EN LLORET DE MAR

03. Peso de los mercados por mes sobre la programaciéon aérea al aeropuerto de Girona

8% m Resto

8%
7%

m Francia

m [talia

m Polonia

m Irlanda
Bélgica
Paises Bajos

m Alemania

® Reino Unido

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

- El peso de los origenes con conexion directa a Girona es bastante homogéneo a lo largo de los meses analizados, lo cual favorece la
operativa de la aerolinea, pero no refleja las posibilidades de los mercados, en parte condicionadas por las propias vacaciones escolares /
festivos y sus preferencias / habitos.

Fuente: Mabrian Technologies via Cirium. Datos actualizados a 22 de octubre de 2024.



INFORME DE SITUACION DE LA TEMPORADA DE VERANO 2024 EN LLORET DE MAR

03. Programacion aérea al aeropuerto de Girona por mercado y aerolinea

Asientos programados - %A
Aerolinea Mercado que conecta 2024 2023 plo) i)
Mayo a octubre 2024, 2023 y 2019. Variacion 2024 vs 2023 q 24/23
OK 50K 100K 150K 200K 250K 300K 350K Alemania, Bélgica, Croacia
ino Unido ™ ¢ Dinamarea, Finlandia, Francia,
Reino Unido FR - Ryanair * Irlanda, Italia, Letonia, Marruecos, 660.488 549153 520137 22%
0, . . .
Alermania — 43% Paises Bajos, Polonia, UK, Rep.
Checa
Paises Bajos _ 10%
o L LS-Jet2* UK 63.401 58.300 89.463 9%
Bélgica T 24%
13% HV - Transavia * Paises Bajos 58.431 64.055  67.445 -9%
Irlanda _ °
Polonia - 43% TOM - TUI Airways UK 21.334 21138 26.952 1%
italia ™ >:o RK - Ryanair UK UK 9.828 14553 -
Francia IR 129 ] o
— TB - Jetairfly * Espafa, Bélgica 6.512 7.169 8264 -9%
Marruecos
3Z - Travel Service .
. mm _
Croacia Polska Polonia 3.402 3.402 100%
Chequia a 70 - Travel Service .
) - Hungary Polonia - - 1.701 -
Dinamarca
e |
Letonia H2024 E2023 m2019 JP - Adria Airways Eslovenia - - 1287 -
Finlandia |
. MT - Thomas Cook
Espana [mm Airinae UK - - 12384 -

- El mercado britanico contintia teniendo el mayor peso en sus llegadas por aire, servido a través de Jet2, TUI y Ryanair, aportando este ultimo el
mayor crecimiento, ya que ninguno de los primeros se sitla en niveles de 2019. Esto implica un menor nivel de tour operacion en Lloret de este mercado.
Irlanda, con 4 conexiones ha mas que doblado su capacidad de llegada a Girona con Ryanair.

- El mercado aleman, también de la mano de Ryanair, y con 6 conexiones en este 2024, ha crecido sustancialmente en capacidad de llegada.

Fuente: Mabrian Technologies via Cirium. Datos actualizados a 22 de octubre de 2024.
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03. Precio medio (€) del vuelo por mercado al aeropuerto de Girona

Precio medio (€) de vuelo (ida / clase econémica) por mercado con 1 mes de anticipacién
Mayo a octubre 2024 y 2023. Ordenados por capacidad programada

Reino Unido €79

Alemania

Paises Bajos €157

! ‘"’
N
)]

Francia
Letonia H2024 2023
. . €90

Finlandia

- El mayor incremento en precio se ha producido para los Paises Bajos y Bélgica, mientras que para el resto de los origenes esta bastante
alineado con la temporada anterior.

+ La reduccion en los precios desde Alemania puede haber contribuido al incremento en el interés desde este origen.

Fuente: Mabrian Technologies via Cirium. Datos actualizados a 26 de noviembre de 2024. 17
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INFORME DE SITUACION DE LA TEMPORADA DE VERANO 2024 EN LLORET DE MAR

04. Visitantes y pernoctaciones en hoteles por origen

Mayo a Octubre

Evolucién de los VISITANTES Evolucién de las PERNOCTACIONES

HInternacional ENacional % Cto vs. HInternacional mNacional % Cto vs.
2023 2019 4,4M a3m 208 2019
aM 9% -1%
-9% 1%
935,2 889 4K 943,5K 6% 1%
202,7K 243,6K 202,3K 17% 0%
13% -2%
RIS 645,8K 741,2K 15% 1%
2019 2023 2024 2019 2023 2024

* La cifra de visitantes y pernoctaciones en hoteles estimadas por el INE para esta temporada de verano indican un incremento en ambos
indicadores con a respecto a 2023. Esta temporada 2024 permite dejar el 2019 atras como cifra de referencia, y marca un nuevo maximo en cuanto a

visitantes internacionales, quedandose un 2% por debajo en términos de pernoctaciones, lo que indica un muy ligero descenso de la estancia media de estos.

* El mercado doméstico pierde fuerza, y se sitia en linea con las cifras en hoteles del 2019. El menor descenso en pernoctaciones puede deberse a
unos puentes mas generosos en este 2024 vs el 2023, como por ejemplo el del 1 de mayo, o San Juan, dado que en el 2023 coincidioé en sabado.

Fuentes: INE



INFORME DE SITUACION DE LA TEMPORADA DE VERANO 2024 EN LLORET DE MAR

04. Pernoctaciones en hoteles por mes y origen

% Cto. Capacidad 2024 vs. 2023

GRO BCN
Mayo a Octubre 2024 vs. 2023
. N Mayo 83% 12%
m Internacional mNacional
Junio 24% 14%
1.200.000 7% Julio 1% 10%
13% 989K
1.000.000 951K Agosto 18% 10%
Septiembre 21% 13%
12% 4%
800.000 14% 676K 674K Octubre 13% 8%
578K . »
600.000 3% % Ocupacion Hotelera en LLoret
452K
400.000 2024 % var.
Mayo 64% +5%
200.000 Junio 70% +5%
0 Julio 87% +3%
2019 20232024 2019 20232024 2019 20232024 2019 20232024 2019 20232024 2019 20232024 Agosto 92% +3%
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Septiembre 72% 0%
Octubre 62% -4%

- Los viajeros muestran progresivamente una mayor predileccion por el mes de mayo, apoyados por el crecimiento en capacidad aérea.
Con una ocupacién media en hoteles del 64%, existe un amplio potencial de crecimiento.

- Este mes de julio se ha situado cercano a las cifras de agosto, dando un paso mas en la tendencia a equipararse con el mes de mayor

saturacion y niveles de precios.

El mes de junio es el que esta algo mas lejos de repetir las cifras de 2019 en el mercado internacional. Habra que centrarse en

aquellos mercados extranjeros que muestran predileccidon por este mes y en el doméstico.

Fuentes: INE y Cirium
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04. Pernoctaciones en hoteles por mercado. Mayo a Octubre

Variacion 2024 vs 2023
2019 m 2023 = 2024

-5%

733,5K 20%; 735,4K
1% 72%
541,5K 538 3K
-15%
403,6K
-6%
315,7K 8% 2% 18%
260,4K 223 9K 222,3K 8%
171,5K 14%
95,4K 20%
I ' 581K -8%
20,9K
| T
Francia Reino Unido  Alemania Cataluna Polonia Bélgica Espana Paises Bajos Italia Irlanda Suiza Estados Otros
(Resto) Unidos

» Se pierden pernoctaciones de franceses, situandose ligeramente por debajo de la prepandemia.

* Reino Unido se convierte en el segundo mercado emisor internacional, si bien con cifras muy similares a las de Alemania, que ha crecido
espectacularmente.

* A pesar del incremento en capacidad a Girona desde Polonia se ha producido una desaceleracion desde este mercado. Por otro lado, la inversion en
mercados como Irlanda esta dando sus frutos.

* Mientras el mercado doméstico se redimensiona, se mantiene la cifra del resto de Espaia gracias a incrementos en llegadas desde CCAA como
Pais Vasco o Aragon.

* Dentro del grupo “Otros” se encuentra en el 2019 el mercado ruso, con mas de 400,000 pernoctaciones, cuya pérdida se esta compensando
afo a afno con otros origenes como el Portugués, Croata, los Paises Nordicos y otros Paises de Europa del Este.

Fuentes: INE 21
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04. Pernoctaciones en hoteles por mercado. Mayo

Variacién 2024 vs 2023
2019 2023 m 2024
-5%
129,7K
55%
105,4K
4% 47%
703K 76,1K
139% -23%
449K 428K 3% .
30 8K 22 é’K ~44% 108% 20%
I18 4K 15,7K 14,8K 1% -14%
33K 3,0K
Francia  Reino Unido Catalufa Alemania Espana Bélgica Polonia ltalia Irlanda Paises Bajos Suiza Estados Otros
Unidos

(Resto)

- Reino Unido, Irlanda y Alemania se sitdan en sus mejores resultados durante este mes de mayo. El mes de mayo en el caso de
Alemania cuenta con 3 festivos nacionales, y también es un mes con festivos nacionales en el caso de Reino Unido e Irlanda.

- El mes de mayo no es de los que mas ha lastrado los resultados del mercado francés. Mayo es un mes ciertamente importante para
este origen, ya que coinciden vacaciones escolares hasta el 5 de mayo, la fiesta del trabajo (1 de mayo) y la fiesta de celebracion del final de la

segunda guerra mundial (8 de mayo).

Fuentes: INE
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04. Pernoctaciones en hoteles por mercado. Junio

Variacion 2024 vs 2023

22% N%
103,5K
982K 0%
83,3K 21%
721K -2%
62,9K
7%
0,

Reino Unido Catalufa Francia Polonia Alemania Espana Bélgica  Paises Bajos

(Resto)

65%
15,8K

ltalia

2019 = 2023 = 2024

0%
15, 7K

Irlanda

-20% 36%
7,3K 56K
- [ | = N
Estados Suiza
Unidos

20%
132,5K

Otros

» Reino Unido se ha situado como el primer origen en pernoctaciones durante el mes de junio, un mes fuerte para el mercado doméstico, que
puede haberse desinflado un tanto al caer el festivo de Sant Joan en lunes, facilitando alargar el fin de semana para realizar desplazamientos

mas lejanos.

- Junio ha sido un buen mes para el mercado francés, recuperando practicamente las cifras prepandemia.
- También se convierte en un mes importante para el mercado polaco y con una tendencia positiva practicamente en todos ellos.

Fuentes: INE

23
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04. Pernoctaciones en hoteles por mercado. Julio

Variacion 2024 vs 2023

0%
194,9K

-7%

171K
-22%
90,6K 16% 66% 9%
79,3K 779K 739K -25%
9,7K 82%
437K -17%
I I I th2K
Alemania Francia Polonia Reino Paises Bélgica Cataluna Italia Espafa
Unido Bajos (Resto)

2019 2023 m 2024

33%
239K

Suiza

15%
14,8K

Irlanda

-2%

137,1K
7%
41K
Estados Otros
Unidos

+ Todos los mercados salvo Francia, Polonia, Cataluiia y el Resto de Espaia crecen en pernoctaciones durante el mes de julio.

- Alemania particularmente parece haber doblado en nimero de pernoctaciones en este mes de julio de 2024. No obstante, estos
viajeros pueden haber llegado en autocar u otro medio de transporte, ya que el tamafo e incremento de la capacidad aérea a Girona no explica

este enorme salto.

Fuentes: INE

24
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04. Pernoctaciones en hoteles por mercado. Agosto

Variaciéon 2024 vs 2023
-13% 2019 m 2023 w2024
03,5K
125%
162,5K
14%
101,5K 18%
83,6K -2%
69,5K 9% -5% 14%
38K 519K 50,3K -3%
41,8K
M% 10%
14OK 13,3K 365‘32
]| —_——
Francia Alemania R.Unido Catalufa Italia P.Bajos Espana ( Polonia Bélgica Irlanda Suiza EUA

- El mes de agosto devuelve a Francia al primer puesto en pernoctaciones, aunque es el protagonista de su descenso.

15%
140,1K

Otros

- El mercado aleman se sitia en segundo lugar con un espectacular crecimiento. En este mes si se ha dado la mayor cifra del verano,

junto al mes de septiembre, en cuanto a asientos desde este origen a Girona.

- Los italianos, también muy estacionales, y que habian crecido sustancialmente el afio anterior, reducen su peso en este 2024 a

pesar del incremento en capacidad durante este mes.

Fuentes: INE
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04. Pernoctaciones en hoteles por mercado. Septiembre

Variacion 2024 vs 2023
2019 12023 2024

47%

181,4K
-5%
106,9K -14%
99,8K
o -26% 0
0% 50,7K 4% 15%
554K 459K
441K 26% o
281K 5% -N% -9% 5
) I I
) 13K
El _=m .EmoEm 2
Francia Reino Polonia Cataluna Bélgica  Alemania Espafa Irlanda Paises Italia Suiza Estados Otros
Unido (Resto) Bajos Unidos

+ Descensos en casi todos los mercados internacionales durante septiembre, a pesar de los incrementos en capacidad a Girona. Es
posible que la inestabilidad climatica que se ha vivido este afo, por el contrario, al anterior, haya jugado un papel en estas cifras.

- La tendencia del mercado doméstico puede estar apoyada por un creciente niimero de viajes internacionales durante este mes,
reduciendo la demanda de escapadas de los barceloneses.

Fuentes: INE
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04. Pernoctaciones en hoteles por mercado. Octubre

Variaciéon 2024 vs 2023
2019 2023 12024
3%
93,0K
6%
68,2K
7 29% 8%
521K ° -G7%
429K 41,0K -198g/& —
) ° 13%
31,7K 29 OOK -4%
i 24,9K 14%
14,4K 97% 0%
. . = Il . R
Francia Reino Bélgica Cataluna Paises Espafia  Alemania Polonia Irlanda Italia Suiza Estados Otros
Unido Bajos (Resto) Unidos

- El mercado francés y belga recuperan pernoctaciones en este mes de octubre.
- Cae sustancialmente la cifra desde Reino Unido y Paises Bajos, a pesar de que la capacidad aérea ha experimentado un muy ligero descenso.

« Buenos resultados en el resto del mercado nacional, con viajeros que disfrutan de sus vacaciones durante el mes de octubre, aprovechando las
buenas temperaturas de este afio.

Fuentes: INE
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05. Grupo de viaje por mercado emisor

Tipologia de grupo de viaje de los principales mercados de origen por mes

Mercados ordenados por pernoctaciones en hoteles. Mayo a Septiembre 2024, 2023 y 2022

100%
80%

X

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Global Francia Espaina Alemania
mPareja mFamilia mSolo = Amigos
100%
80%
60%
40%
20% I I
0%
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022

Bélgica Paises Bajos Italia

Fuente: Mabrian Technologies via Booking.com (Mayo — Septiembre 2022, 2023, 2024)

60%

40%

20%
0

2022 2023 2024

Reino Unido

2023 2024

Irlanda

2022 2023 2024

Polonia

2022 2023 2024

Suiza

A nivel global, el peso del
segmento familiar se
reduce. Este es un efecto
presente en casi todos los
mercados, aunque por
tamano, el descenso que mas
impacta es el de Francia.

El mercado Italiano, el
Holandés y Suizo son los
que mas contribuyen al
peso del segmento grupo
de amigos en Lloret.

Este segmento ha ido
adquiriendo mas protagonismo
en todos los mercados,
apoyado en parte por
tendencias socio-
demograficas.

El segmento de parejas es
especialmente fuerte entre
el mercado nacional.

Los viajeros solos estan
especialmente presentes
en el Reino Unido.
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05. Segmentos por grupos de viaje. Lloret vs. otros destinos competidores

Evolucién del peso de los segmentos mes a mes por grupos de viaje
Lloret de Mar vs otros destinos competidores. Abril a Agosto 2024

m Pareja m Familia Solo Amigos

50%

[32%

Magaluf Salou Benidorm

Lloret de Mar

« En el caso de Lloret la presencia de grupos de amigos se intensifica en julio y agosto dado que son los meses de mayor presencia de italianos.

« En Magaluf y Benidorm es el mes de mayo, mientras que en Salou es junio.
« Los meses de mayo y octubre son los de mayor afluencia de viajeros solos, mientras que las familias, como no podia ser de otra manera toman
su peso en los meses de vacaciones escolares.

Fuente: Mabrian Technologies via Booking.com (Mayo— Octubre 2024)
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05. Estancia media en alojamiento hotelero

Estancia media (dias) en hoteles por mercado
Mercados ordenados por nUmero de pernoctaciones en hoteles. Mayo a Octubre 2024, 2023 y 2019

6,4
59 58 6,0
54 55 53
50
5 4.6
4,0
| | | |

Global Francia Espana Alemania Reino Unido Polonia Bélgica Paises Bajos Italia Irlanda Suiza

N

W

N

—_

2019 m2023 m2024

- La estancia media global en hoteles se incrementa a medida que el mercado internacional se recupera y se sitia en niveles
prepandemia.

+ Los mercados que estan apoyando esta tendencia son Polonia, Irlanda, Paises Bajos y Bélgica.

« Cabe destacar el descenso en la estancia media del mercado aleman este aio, tirando de esta media hacia abajo por el peso que
ha adquirido.

Fuentes: INE 31
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05. Categorias de gasto

Distribucién del gasto (%) por categorias
Mercados ordenados por pernoctaciones en hoteles. Mayo a Septiembre 2024

Global
Francia
Alerana
Reino Unido
Poloria
Béigica
Paises Bajcs
Italia 24% 22%
Irtanda
Suiza 35% 17%
® % Alojamiento B % Restaurantes % Retail
% Tiendas de alimentacion ®% Baresy Discotecas H % Entretenimiento
B % Transporte B % Salud & Belleza B % Bienes del hogar

B % Servicios profesionales B % Varios

Los Franceses, principal
mercado internacional en Lloret,
y los Belgas presentan un gasto
bastante equilibrado.

Los britanicos destacan por su
gasto en restauracion, bares
y discotecas.

Los Holandeses son los que
menos presupuesto dedican
al alojamiento y los que mas
a bares y discotecas.

Los alemanes junto a los polacos
son los que mas gastan en
tiendas de alimentacion, lo que
indica que no optan por
hoteles.

Suizos e irlandeses destinan
la mayor parte del
presupuesto al alojamiento.

Los italianos favorecen el
gasto en restauracion, bares
y discotecas.

Fuentes: Mabrian Technologies via Mastercard (Mayo — Septiembre 2024)
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06. Representatividad en el gasto de los mercados y evolucidén del gasto medio por tarjeta

Cuota de los mercados internacionales sobre el gasto con Gasto y estancia media (hoteles) de los mercados Estancia media en
tarjeta en destino. internacionales. .
Mayo a Septiembre 2024 y 2023 Mayo a Septiembre 2024 y 2023 % Ctovs. 2023  hoteles 2024 (dlas)
I 23 % I <157 4% 4.0
ey ———————————————————————— Py ANl — €157
, . I 219 p . 00000 % 5.8
Paises a0 | 20 Paises Bajos =) < 12%
~ o I 17 % - o I 143 € 3% 5.5
R N0 Uni 4o o 1506 RN N0 o 170 €
I 12% I 136 € 7% 5.0
talia  — 10% e — 107 €
i I 129 . 000000 0 0 0 )
Belgica  — 10%24’ Belgice  — 117737€€ 3% >9
Alemania | 107 Alemania e 151 € 1% >4
. EEE 3% . I 230 € o 5.3
S — el ——————— s 2%
Polonia =1%/;% Polonia =8%1€€ 9% 6.4
— 2024 m2023 e m2024 m2023
. . [
Estados Unidos ] 102: Estados Unidos . 2O © -4% 3.9
-
1% Irlanda 292 € 2% 6.0

Irlanda 1 0%

* El gasto medio se incrementa practicamente en todos los mercados internacionales.
* La menor presencia del mercado francés esta temporada de verano le ha hecho perder peso sobre el gasto en Lloret.

* El valor del gasto medio depende en gran medida de la duracion de la estancia. Polonia no sigue esta regla, y podria ser por el nivel de
touroperacion.

Fuentes: Mabrian Technologies via Mastercard
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06. Evolucion de las categorias de gasto

Cuota (%) de las categorias de gasto

Mayo a Septiembre 2024 y 2023. Variacion 2024 vs 2023 * La categoria de

alojamiento pierde algo de

oarento. ... peso sobre el gasto en

destino, si bien se

R 18% mantiene en un ratio
estaurantes | habitual para el sector.

caresy Discorecos [ " ' Eota pérdida se puede

deber a un mayor uso de

) . . alojamiento vacacional.
Tiendas alimentacién 16% ]

Proporcionalmente crece

e | més el  gasto en
restaurantes y discotecas.
varios || s - Se mantiene el peso del
gasto en tiendas de

Transporte r 3% alimentacion.

Prod. de Salud y Belleza - 2%

Entretenimiento r 1%

Serv. profesionales . 1% m2024 m2023

Bienes del hogar ' 1%

Fuentes: Mabrian Technologies via Mastercard 35
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07. Establecimientos hoteleros

% de Ocupacion

m2023 W2024 2%
. 70% 72%
SM) I I I I IGZ%
N N
V\?ﬁ 600 N Vq %Q,Q OO

Los incrementos en pernoctaciones con
respecto al verano del 2023 han elevado los
niveles de ocupacién, con un mes de agosto
donde se ha superado el 90% de ocupacion
media.

El mes de julio se acerca también a unos
niveles de saturacién importantes, dejando
poco margen de crecimiento.

Estancia media (dias)

B2023 W2024
2
5,0 4,7
|| || I |
3 ISR -
%\?} ’5\\' S % < >
?‘q b@ OO

°

La estancia media en hoteles, segin INE, se
incrementa ligeramente casi todos los meses
salvo en agosto. La mayor proporcion de
turistas internacionales ha jugado un papel en
este incremento.

Average daily revenue (ADR)

134 €
W2023 m2024
120 €
87 €
80 €
I7OI€ I I I I I |
-0 O <
N N » g® & &
N > > $ < &
v N O
zQ

Segun los precios finales de venta reportados por
los hoteleros en la Encuesta de Ocupacion que
elabora INE parece que los precios practicamente
se han mantenido, salvo en el caso del mes de
julio, donde si ha habido un ligero incremento.

Fuente: INE
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07. Evolucion de los precios medios en OTAs

Precio medio en Euros (1 mes de antelacién, semana, habitacion doble)
Mayo a Septiembre 2024 vs 2023

Hoteles 3* Hoteles 4* Hoteles 4* (Actualizados)

188
165 i 174

129

18

ay° unio ulio st0 . bre pre o ) \io 0 . _pre e ; i
M 3 3 pgo sep“em octy way Jun 3u pgos Sep“emb octu? wMay° Juni©® julio Agos'ﬁs"ep{‘embre oc“"b‘e

* Los precios publicados en OTAs, y sus incrementos, son superiores a los precios de venta finales declarados por los propios hoteleros. En las
categorias de hoteles 3* y 4*, los mayores aumentos se observan en los meses de mayo y septiembre, mientras que en los hoteles 4* los
incrementos mas elevados se dan en mayo y octubre.

« Segun los datos disponibles en OTAs, los hoteles de 4 estrellas han aplicado mayores aumentos que los de 3.
- La diferencia en precio entre los hoteles de 4 estrellas actualizados, es de casi un 10%.

Fuente: Mabrian Technologies via Tripadvisor
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08. Establecimientos hoteleros de Lloret vs.

Ocupacion de plazas (% medio)
Mayo a Octubre

Estancia Media (Dias)
Mayo a Octubre

100% 10,0
90%
80% 74%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Lloret de Calvia Benidorm Salou Lloretde
Mar Mar

= 2023 m2024

81%
° 78% 77% 80

Calvia

6,0 53
4,6 50 4,6
4,0
20
0,0 o€

m2023

otros destinos

Average Daily Revenue (ADR)
Mayo a Octubre

200 €

175 €
152 €

Calvia

150 €
121 €

Benidorm

125 €
92€

Lloretde
Mar

91€

Salou

100 €

75 €

50€

25€

Benidorm Salou

u 2024 m2023 m2024

+ Todos los destinos han visto incrementada su ocupacion este verano, y se sitilan en niveles muy similares entre ellos.
- Lloret y Salout coinciden en estancia media, siendo la de Calvia superior por el mayor peso de sus origenes internacionales.
« Lloret maneja un ADR muy en linea con Salou, pero bastante por debajo de Benidorm y Calvia.

Fuente: INE
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08. Indicadores globales

No se aprecian cambios
significativos en los indices

87 68 95 92

2024 indice indice indice indice de satisfaccion con el
Global Producto egurida Climatico destino y el producto, y
estan en linea con los de los

competidores analizados.
2023 88 74 95 89 El indice de percepciéon de
seguridad durante esta
temporada se ha mantenido
2022 89 73 926 91 en los niveles habituales, no
observando un aumento de
2019 87 71 96 86 las menciones relacionades

con la criminalidad.

mLloret mSalou Magaluf = Benidorm El indice de impacto del clima
en la experiencia es algo mejor

que el del afio anterior.

Parece que destinos como Salou
sufren mas el impacto del calor
en la experiencia.

Global Producto Seguridad Climatico

Fuente: Mabrian Technologies via Twitter y Instagram
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09. Conclusiones generales

Aumenta el interés por Lloret desde los mercados
internacionales

El nivel de bisquedas ha aumentado desde la mayor parte de los
mercados internacionales.

Desciende en los mercados de mayor proximidad durante los
meses centrales del verano.

La facilidad de acceso por aire ya supera la de 2019 algunos
meses

La capacidad de transportar viajeros por aire a Girona y
Barcelona se sitiia ya en niveles prepandemia, e incluso por
encima del mes de agosto en adelante.

Aumenta la presencia de turistas en Lloret este verano

Segun datos de la Encuesta de Ocupacion Turistica (EOT), la
temporada de verano 2024 supera en visitantes y
pernoctaciones la de 2023 y constituira la nueva cifra de
referencia, dejando el 2019 atras.

El mes de julio se sitGa casi a niveles de agosto, creciendo a un
ritmo superior, sin duda motivado por la propia tendencia de los
viajeros a intentar, si es posible, evitar la saturacién y el nivel de
precios asociados al mes de agosto.

Se incrementa la huella de los grupos de amigos
Las vacaciones de grupos de amigos crecen

La estancia media en hoteles se incrementa ligeramente
con respecto al 2023, y sera clave en el 2025 mantener el
ratio, que se sitla en los 4,6 dias.

La estancia media en hoteles resiste

La estancia media en hoteles se incrementa muy
ligeramente con respecto al 2023, y sera clave en el 2025
mantener el ratio, que se sitda en los 4,6 dias.

Crece muy sensiblemente el gasto medio con tarjeta en
destino

El gasto medio con tarjeta en destino aumenta en casi
todos los mercados, salvo en Alemania, donde desciende
un 1%, motivado probablemente por la incursion de turismo
joven especialmente durante el mes de julio.

Desciende el peso del gasto en alojamiento con respecto
a la restauracion, bares y discotecas, manteniéndose la
proporcion en tiendas de alimentacion.
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09. Conclusiones generales

Mayor ocupacion y timida mejora del ADR en el alojamiento
hotelero

Se incrementan los niveles de ocupacion en hoteles todos los
meses de la temporada de verano, con agosto por encima del
90% de ocupacion.

La estancia media crece ligeramente todos los meses salvo en
agosto.

El ADR medio se incrementa ligeramente, salvo por el mes de
julio, donde mejora algo mas. Los incrementos en precios publicados
en OTAs son sin embargo superiores.

El incremento en ocupacion de Lloret se sitia en linea con
otros destinos analizados, sin embargo, el incremento en ADR es
superior en destinos como Calvia o Benidorm, situandose Lloret mas
en linea con Salou.

Lloret se mantiene en niveles 6ptimos de satisfaccion de sus
visitantes

Los indices de satisfaccion global con el destino y su
producto se mantienen razonablemente altos y en linea con
otros destinos analizados.

Las menciones relativas a la criminalidad por parte de los
turistas extranjeros se han mantenido en los niveles mas
bajos de los ultimos afios.

No se escucha en redes sociales un impacto en la experiencia del
visitante derivado del aumento de las temperaturas.

Los hoteles de 4 estrellas “actualizados” superan
ampliamente al resto en satisfaccion

El indice de satisfaccion de los hoteles de 4 estrellas que
han aplicado mejoras en sus instalaciones y/o servicios se
sitta en los 77 puntos sobre 100, mientras que el resto se
encuentra en 44 puntos sobre 100.

Segun los datos publicados en OTAs, los “actualizados” tienen unos
precios 10% superiores.

En base a la diferencia en satisfaccion, es plausible pensar que
estos hoteles podrian incrementar sus precios todavia mas para
continuar reinvirtiendo es sus mejoras.
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09. Conclusiones por mercado

Mercado doméstico -

LLoret continGa reteniendo a una parte del publico que lo
ha redescubierto durante la pandemia

Tras la pandemia, parte del mercado catalan y del resto de
la peninsula busca otras opciones y/o vuelve a sus habitos
de viaje pasados, especialmente en los meses de mayor
afluencia (julio / agosto). Esta tendencia al redimensionamiento
se observa en otros destinos analizados.

Esto se traduce en un 9% menos de pernoctaciones del mercado
de proximidad, que no obstante contintian por encima del
2019.

Parece que el turista catalan busca otras opciones de
alojamiento menos costosas, como el camping o el
apartamento, permitiéndole quedarse mas dias.

Mas de la mitad de este mercado lo constituyen parejas con una
estancia media de 3 dias.

Las escapadas para dar la bienvenida al verano en el mes
de mayo / junio y alargarlo en septiembre y octubre, seran
claves para retener al pablico doméstico que la destinacion
ha ganado con la pandemia.

Francia ' '

Se reduce su peso, especialmente en los meses centrales
del verano

Tiende al estancamiento, si bien continta siendo el primer
origen internacional con diferencia. Esto se aprecia en un menor
nivel de busquedas y pernoctaciones. De forma similar al
mercado doméstico, su pérdida de peso se localiza en los
meses centrales de verano, especialmente julio.

La tendencia observada en busquedas se traduce en un 5%
menos de pernoctaciones.

Peso importante de las parejas, reduccion de las familias y
crecimiento de los grupos de amigos. Su estancia media se
mantiene en los 4 dias.

El gasto medio con tarjeta se incrementa un 4%, siendo el
alojamiento el principal elemento de gasto, seguido por las
tiendas de alimentacion, lo que indica que su estancia en
apartamentos o vivienda vacacional es una opcidén que crece en
popularidad.

Mayo, con familias, y junio, con parejas, seran vitales para
las cifras de este mercado en 2025.
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09. Conclusiones por mercado

N IA
Reino Unido M N¢

Los Britanicos vuelven a Lloret, sin llegar a dejar la huella del
2019

Crece su interés, especialmente en mayo, junio y septiembre.
El aumento de la capacidad aérea, si bien estd todavia por debajo del
2019, ha apoyado el aumento de la presencia de este mercado.

Este aumento del interés se ha traducido en un 11% mas de
pernoctaciones, concentrado en los meses mencionados.

Peso relativamente mas alto de los viajeros solos, y menor
proporcién de familias.

Su estancia media en hoteles se situa en 5.5 dias, estable con
respecto al 2023.

Su gasto medio en destino se sitia en la banda baja, si bien el
importante nivel de touroperacion en este mercado afecta
significativamente.

Alojamiento y restauracién, principales elementos de gasto. El peso
de los bares y discotecas se sitia por encima de la media.

Recuperar un segmento mas familiar es un objetivo clave en
este mercado.

Crecimiento en un segmento que no contribuye a la
sostenibilidad de Lloret

Enorme crecimiento del interés en todos los meses del verano,
destacando junio, julio y agosto. El gran aumento de la
capacidad, la conectividad, y la rebaja en el precio de los
billetes, sin duda ha favorecido este crecimiento.

Crecimiento que se traslada a pernoctaciones todos los meses salvo
junio, con un aumento del 72% en total. Se convierte en el primer
mercado internacional en el mes de julio y tercero internacional tras
Reino Unido para la temporada de verano.

Peso importante de los grupos de amigos y relativamente
poco de las parejas, con una estancia media en descenso.

El gasto medio en destino es el segundo mas bajo y
descendiendo, a pesar de que su estancia media no es de las mas
bajas.

Alojamiento, restauracion y tiendas de alimentacidn, principales
categorias de gasto. La proporcion de grupos que llegan con todo
pagado, incluido las entradas / bebidas en locales de ocio no
permiten observar el peso real del concepto bares y discotecas en
este mercado.

Alemania
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09. Conclusiones por mercado

PN
Paises Bajos -w

Una huella muy importante de grupos de amigos y turistas solos

Interés creciente con respecto al 2023, muy focalizado en julio. No
obstante, la capacidad aérea se encuentra por debajo del 2019. Interés
que se traslada en pernoctaciones, concentradas en julio y en menor
medida en junio.

Peso muy relevante y creciendo de grupos de amigos y viajeros
solos con una estancia media alta, similar a la de Bélgica.

Menor peso del alojamiento de todos los mercados analizados, con
el ocio, la restauracién y tiendas de alimentacion como principales fuentes
de gasto.

Reducir el peso de esos grupos se convierte en una prioridad.

Suiza O
Aumenta el peso de los grupos de amigos -

Si bien este origen no tiene conectividad directa con Girona, las llegadas
han crecido un 20%, concentradas en el mes de julio.

Aumenta la proporcién de los grupos de amigos y viajeros solos,
con escaso peso de las parejas. Su estancia media se contrae.

Es el segundo mercado con un mayor gasto medio en destino a
pesar de que su estancia media no ese de las mas altas.

El alojamiento es la principal partida de gasto, si bien estas cifras pueden
esconder los gastos de ocio pagados en origen por los grupos de amigos.

Crecer en segmento familiar y parejas en pre y post temporada.

Bélgica ‘ '

Un mercado fiel en el que crecer

Mantenimiento del interés, que esta por encima del
2019, ganando peso en julio (mes predilecto), mayo, junio y
septiembre. El aumento de la capacidad por encima del 2019
apoya este comportamiento, que ha permitido repetir las cifras
del ultimo afio.

Entre los belgas se encuentran de forma equilibrada los
distintos grupos de viaje, con una estancia media de las
mas altas.

Su gasto medio con tarjeta en destino aumenta
ligeramente con respecto al 2023 y se sitia en la banda
alta, sin duda motivado por su estancia media y la presencia
de familias.

Alojamiento, principal elemento de gasto, y un patron
muy similar a la media en el resto de conceptos.

Crecer en la pre y post temporada es una asignatura
pendiente.
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09. Conclusiones por mercado

Polonia w
Se mantiene su presencia, aportando un perfil familiar

Crece el interés, sobre todo en septiembre y octubre, quizas
favorecido por unas vacaciones escolares que terminan el 30 de
septiembre.

La capacidad aérea se encuentra muy por encima del 2019.

Este incremento en interés y capacidad no se ha traducido en mas
pernoctaciones este afo, si bien continda siendo un mercado relevante
durante el verano, especialmente en junio, julio y septiembre.

Entre sus visitantes predominan las parejas y familias, y tienen
la estancia media mas alta de todos los mercados analizados.

No obstante, el gasto medio en destino es el mas bajo, pudiendo
influir en ello el nivel de tour operacién, y un peso importante de las
tiendas de alimentacion, lo que implica un bajo uso de alojamiento no
hotelero durante todo el verano salvo en el mes de agosto.

Entender mejor los distintos segmentos que parecen distinguirse
en este mercado para ajustar la estrategia en el mismo.

Italia ‘ '

Crece la presencia de los grupos de amigas

Interés creciente, muy focalizado en julio y agosto, con
una capacidad aérea similar a la de 2019. El interés se ha
traducido un 8% mas pernoctaciones.

Los grupos de amigos son el segmento predominante, y
creciendo. No obstante, al igual que sucede con el mercado
doméstico, predomina el género femenino.

Crece su gasto medio en el destino pero se sitia por
debajo de la media, en parte porque su estancia se encuentra
en la banda baja.

Peso muy relevante del ocio y la restauracion, estando el
alojamiento por debajo de la media.

Atraer a un publico mas familiar para apoyar una mejor
contribucion al destino.
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Irlanda ‘
Crece su interés por Lloret

Gran aumento del interés todos los meses, muy
especialmente en mayo y septiembre.

Capacidad muy por encima del 2019 que sin duda ha aupado su
crecimiento del 14%, concentrado en los meses mencionados.

Predominan las parejas, y pierden peso las familias en favor

de los grupos de amigos, si bien su proporcion es baja
comparado con la media.

Su gasto en destino es el mas elevado, a lo que contribuye su
estancia media, de las mas altas, y su proporcion de familias.

El alojamiento supone mas de la mitad del gasto en destino.

Continuar apostando fuertemente por el segmento familiar
de este mercado, favoreciendo su acceso al aeropuerto de
Girona.

1 WILY AR
Paises Nordicos Ny w

Interés creciente que no se traduce en pernoctaciones

Aumenta el interés en todos los paises nérdicos, sobre
todo para los meses de junio/julio, salvo para Finlandia, que es
en septiembre y octubre.

Estos mercados son interesantes porque pueden apoyar
un crecimiento en el mes de junio.

La capacidad desde Dinamarca se recupera progresivamente,
mientras la de Finlandia se mantiene. La conectividad con
Dinamarca no es desde Copenhague, sino desde la ciudad de
Aalborg, lo que sin duda no permite acercar el destino al
potencial del mercado danés.

A pesar del mayor interés, la ausencia de conectividad no
permite que se traduzca en pernoctaciones.

Apoyar la conectividad se convierte en una necesidad
para acercar Lloret y la Costa Brava a estos mercados.
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