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Fonts i Indicadors emprats

Fonts: Comportament (Twitter, Instagram), Allotjament (Tripadvisor, Expedia, Booking), Cerques (Google Trends), Capacitat (Cirium),
INE, Despesa (Mastercard i La Caixa)

Periode: Variable, depenent de cada data set.

Indicadors utilitzats

GTPI (index de Percepcié Turistica Global: Mesura el nivell general de la satisfaccié del visitant amb la destinacié, i combina els indexs
de satisfaccié amb Hotels & Productes Turistics, percepcidé de Seguretat & Clima, aixi com la distribucié del sentiment general sobre la
destinacié.

TPI (index de Satisfaccié amb Productes Turistics): Mesura el nivell de satisfaccié amb els productes turistics de la destinacio. Esta
calculat a partir de les mencions relacionades amb cadascun dels productes, classificant aquests comentaris en positius, negatius i neutrals.

PSI (index de Percepcioé de Seguretat): Mesura el nivell de seguretat que perceben els visitants a la destinacié. S'obté mitjancant
tecniques de processament natural del llenguatge (NLP) que identifiquen el volum de mencions negatives sobre la seguretat.

PCI (index de Percepcié Climatica): Mesura la satisfaccié del visitant en relacié al clima a la destinaci6. Aquest index s'obté analitzant el
volum de mencions negatives sobre el clima de la destinacié. Permet entendre com impacta el clima en I'experiéncia del visitant a la destinacio.

HSI (index de Satisfaccié Hotelera): Mesura la satisfaccié amb I'allotjament hoteler a la destinacio sobre la base del processament natural
del llenguatge mitjancant técniques (NLP) que analitzen els comentaris publicats per usuaris a Tripadvisor, Booking i Expedia.
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Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 WA de mar
Evolucio de l'interées per viatjar a Lloret de Mar

Cerques a Google del terme Hoteles (*) Lloret

Mercat nacional (inclou catala) / D’1 de gener 2021 a 31 de gener 2023

@® Hoteles Lloret + Hotels Lloret RaanIng de cerques per comunltat

Catalunya [ 100
Pais Vasc [ 29

C. Valenciana [ 14

Nota

Madrid B8

3 ene 2021 29 ago 2021 24 abr 2022 18 dic 2022

* El pic de les cerques del mercat de proximitat es va produir a la primavera - estiu del 2021, quan la demanda es trobava més

“captiva”. Tot i aix0, la diferencia amb I'estiu 2022 no és notable.
* Anivell de comunitats d’origen, Catalunya (Barcelona) suposa la major part de les cerques, essent residuals la resta

d’origens.

Font: Google Trends. (*) La cerca s’ha fet en base al concepte “Hotels” i no “Viatges” per evitar potencial soroll de cerques dels propis residents
Nota: El 1/01/2022 Google va aplicar una millora en el seu sistema de recollida de dades

www.mabrian.com
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Evolucio de l'interées per viatjar a Lloret de Mar

Cerques a Google del terme Lloret en relacié a la categoria de VIATGES

Mercat Francés / D’1 de gener 2021 a 31 de gener 2023

Ranquing de cerques per regio

I 100
I 55
I 44

® Lloret + Lloret de Mar

* En el cas dels francesos el pic de cerques s’ha produit a finals de juliol — principis d’agost del 2022, en un estiu on ja no hi
havia restriccions de cap mena.
* Tres regions d’origen en destaquen: Llenguadoc — Rosselld, Midi — Pyrenées, Provenca i voltants.

Font: Google Trends

www.mabrian.com



lloret o
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Evolucio de l'interées per viatjar a Lloret de Mar

erques a Google del terme Lloret en relacio a la categoria de

Mercats internacionals / D’1 de gener 2021 a 31 de gener 2023

Beélgica
Paisos Baixos

Regne Unit

-

* El nivell de cerques ha estat * Bélgica i Paisos Baixos efectuen un nombre de « Italia mostra una explosio de
superior al 2022 per a tots els cerques molt superior als altres mercats, el que és cerques l'estiu 2022, situant-
origens analitzats. un indicatiu del seu interés, i també del caracter se en tercer lloc en quant a

menys touroperat d’aquests mercats emissors. volum.

Font: Google Trends
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Evolucio de l'interées per viatjar a Lloret de Mar

Ranquing de cerques per regio

Mercats internacionals / D’1 de gener 2021 a 31 de gener 2023

Overijssel  — s ————— 100

e O) O
ona - [ 100 grabante Septentrional 33 Sarre 100

Holanda Meridional ———————— 3 ()

nca _98 Gueldres —;g Baden-Wurtemberg 51

Holanda Septentrional 66

e [ 5o Sronings | e 7 Renania-Palatinado 51

exrTee

les T 00 Valle de Aosta 100 - Les cerques estan molt concentrades a
Piamonte 79 Belgica i Alemanya i, per contra, molt

orte [ 5 Toscana %165 més diversificades a Paisos Baixos, Italia
Abruzos 5 i Regne Unit.

cia  [INEGGEE 70 Sicilia _ig
Cerdefia 5

I 8
2rra 70 Marcas ﬂg

Font: Google Trends
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Evolucio de l'interes per viatjar a Lloret de Mar

erques a Google del terme Lloret en relacio a la categoria de

Lloret vs. Competidors en el mercat internacional / D’1 de gener 2022 a 31 de gener 2023

GETTED GIITTED  Saiou
Regne Unit

M WQ&%—K‘»@\L%

GETED

-

tedi

Paisos Baixos . _ ] o
* Excepte en el mercat britanic, on Benidorm és la destinacid lider,

Lloret juntament amb Benidorm sén les dues destinacions més
cercades.

A \
I 4 * AAlemanya Lloret és lider temporada alta i pretemporada.

Font: Google Trends
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Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 WA de mar
Evolucio de l'interées per viatjar a Lloret de Mar

erques a Google del terme Lloret en relacio a la categoria de

Lloret vs. Competidors en el mercat Francés / D’1 de gener 2022 a 31 de gener 2023

™ Vagalur

® Lloret + Lloret de Mar @ Benidorm Salou @ Magaluf

* En el mercat Frances Lloret és lider i Salou és el competidor directe atenent al nombre de cerques.

Font: Google Trends
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Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 WA de mar
Evolucio de l'interées per viatjar a Lloret de Mar

erques a Google del terme Lloret en relacio a la categoria de

Lioret vs. Competidors en el mercat nacional / D’1 de gener 2022 a 31 de gener 2023

L Loret 1 Magaluf | Salou

» Al mercat nacional, Benidorm és el clar lider, i Salou el competidor de Lloret.

Font: Google Trends
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 Analisi de la demanda a Lloret de Mar
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Analisi de la demanda a Lloret de Mar

Evolucié de I’origen nacional vs. I'internacional

Periode anual Pandémia vs. Post-Pandémia Despesa turistica amb targeta

Variacio vs mateix mes de 2019
Viatgers 80%
60%

-26% B
965.483 40%

cional

neéstic

382.168 B 2022
13%
338.168 ] 2019

Pernoctacions -40%

[~
2 g
32 B

.\L

\X

) NCS

cional

-27%
4.7 45

-100%

o o o (=] o (=] - o — - - - o~ o~ o~ o~ o~ o~
N 8 § § &8 §4 o § § 6§ 6§ 6§ 6§ § o 6 o oo
u - a > = = a > = = a >
I 052150 m 02 Piriiidiritiieoyai
néstic j 3% 2019
1.049.633 Turisme intemacional Turisme domeéstic = = = Total

El mercat domestic continua fidel a la destinacid, i la seva despesa ha augmentat degut en part a 'augment en nombre de visitants, pero sobretot

a un Us més accentuat de les targetes. El mercat internacional encara no s’ha recuperat, tot i que un perfil menys touroperat i I'is més frequent de
la targeta el situen per sobre de la despesa del 2019.

Font: INE / La Caixa
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Analisi de la demanda a Lloret de Mar

Evolucié mensual de les pernoctacions per origen

Periode anual Pandémia i Post-Pandémia
Doméstic 2019 ] Domeéstic 2022

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre
I I Internacional 2019 [l Internacional 2022
Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre

* El creixement del mercat domestic es situa per sobre del 2019 del mes de maig en endavant, essent especialment remarcable al mes de
juny, mentre que l'internacional s’aproxima més a les xifres prepandemia els mesos de juliol i agost.

Font: INE
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Analisi de la demanda a Lloret de Mar

Pes dels mercats internacionals. Periode anual Pandémia i Post-

Pandémia
Despesa mitja amb targeta ($)

Pernoctacions Despesa amb targeta

2019 2021 2022
n¢a _30% Franca _30% 181 234 193
XOS _ 9% Paisos Baixos _ 23% 166 505 212
jica I 5> Belgica I - 169 243 201
e 5 Alemanya IR "0 179 249 171
UK I - UK I 180 214 177

i - 6% H Pernoctacions 2022 ltalia _ 7% B Despesa Sept. 2021 - Ago. 2022

alla Pernoctacions 2019 Despesa Ago. 2018 - Jul. 2019 157 203 166
nia I 6 Sulssa O 313 492 321

* El ranquing de mercats per pernoctacions i despesa esta molt alineat, i les diferencies en els pesos resulten dels habits dels visitants de
cada origen (Us de la targeta i la touroperacio), essent els Paisos Baixos i Belgica els que destaquen per un import mig més elevat.

Font: INE i Mastercard
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Analisi de la demanda a Lloret de Mar

de les pernoctacions per origen . Volum de pernoctacions (en verd mes on s’ha produit un creixement)

— % Evoluci6 en el volum de pernoctacions 2022 vs. 2019

() D -

60%
.000 350969 60%
46% 40%
.000 262509
20%
0%
.000 175969
-20%
-38% -30%
-40%
.000 87.509,
-60%
0 -100% & -80%
Febrer Abril Juny Agost Fubre Febrer Abril Juny Agost Qetubre
Font: INE
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Analisi de la demanda a Lloret de Mar

de les pernoctacions per origen . Volum de pernoctacions (en verd mes on s’ha produit un creixement)

— % Evoluci6 en el volum de pernoctacions 2022 vs. 2019

‘ ' Beélgica a Alemanya

.000 75%358690 80%

.500 262590 42%

9%

.000 179690 5%

.500 82590 -33%

-60%0 -70%

0 40
Febrer Abril Juny Agost Gftubre Febrer Abril Juny Agost Qetubre

Font: INE
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Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 R de mar
Analisi de la demanda a Lloret de Mar

de les pernoctacions per origen . Volum de pernoctacions (en verd mes on s’ha produit un creixement)

— % Evoluci6 en el volum de pernoctacions 2022 vs. 2019

$ D () CIED

.000 35690 80%

60%

40%

500 262590 35%
20%

-10%

.000 175690
-11%

-26% -20%

500 82590 -61% -55%
57% -56%
-60%
-$0% ; g
0 ° -80%0 406“0 -100%
Febrer Abril Juny Agost Gtubre Febrer Abril Juny Agost Q€tubre

Font: INE
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Analisi de la demanda a Lloret de Mar

Perfil socio — demografic > Segmentacié per edat

Pes promig (%) del segments per franja d’edat en les mencions socials

| Doméstic = 18-24

25-34
2022 [NTTA7% 39% [ 19% | WEREEA 56% Bl 2022 7% 33% 35-44
.-45-54
2019 [ 25% 25% BN 28% 35% 2019 [TT29% 37% _y
. -

2018 [II18% 41% EE T 30% 39% 2018 [IIIY20% 42% 65+

m Paisos Baixos Alemanya Per Paisos Baixos i

Alemanya no es
disposa de mostra

2022 [ENN20% 40% W 20% 42% W
2018 19% 44% re el 2022, ja
- e ° - que el nombre de
2019 | 39% 30% 2018 [AEAN28% 45% [
de privacitat i son
2017 34% 41%
201s [ 45% 27% = e = ZF- 31% 42% fp que empren
El gruix dels que mencionen Lloret a les xarxes En segon lloc trobem la franja de 25 a 34 anys, El segment més jove ha anat perdent pes.
socials pertanyen a la franja d’edat dels 35-44, que habitualment viatgen amb amics o parella.

segment habitualment familiar.

Font: Twitter - Instagram
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Analisi de la demanda a Lloret de Mar

Evolucio de l'interés en els productes turistics
* Latornada a una certa normalitat

aquest 2022 ha fet augmentar
considerablement les mencions

Pes de les mencions socials (Twitter + Instagram) per producte / Periode abril - setembre

— — o — — - g:r':e':rtzf relatives a platges, de manera
6% M Oci nocturn que Juntamen_t amb el cqnjunt
Familiar “Natura + Actiu + Esportiu”
= gﬁfttl::’amm'a esdevenen la combinaci6 de
B Sol i platja motivacions principals per a
5% Natura visitar la destinacio.
8% - = iitpizrt'u  La Gastronomia es consolida com

10% un aspecte que aporta valor a la

destinacio, aixi com la oferta

37% 20% cultural.

10%

3

8%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

8%

Font: Twitter - Instagram

www.mabrian.com



lloret o

Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 R de mar
Analisi de la demanda a Lloret de Mar

Evolucio de l'interés en el producte gastronomic
* El pes de les mencions

turistiques que contenen
paraules clau relatives a
I’experiencia de menjar han

Pes de les mencions socials (Twitter + Instagram) per producte / Periode gener - desembre

Vino .
Drink guanyat progressivament pes
Exquisite respecte de les que fan
Dessert referencia a la beguda.
o Cheese « ”
B Eat * Els conceptes “Food”,
Kitchen “‘Restaurant” i “Gastronomia”
M Gastronomia s6n els més importants i els
149 Il Restaurant
© B Food que han anat guanyant
rellevancia.
4%

2017 2019 2022

Font: Twitter - Instagram
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Analisi de la demanda a Lloret de Mar

Evolucio de I'interés en els atractius turistics

Pes de les mencions socials (Twitter + Instagram) per producte / Seleccié de principals atractius

* Jardins de Santa
Clotilde

B 2017 2018 2019 MW 2021 M 2022

 (Cala Sa Boadella
39%3g0,

 Water World
10/32%3“’
oo 10% . 10%
0,
6ou 7% 8% s/o 8% 79 8% 8% 70, 7% 8% 70, 7% 60/
i 5% T I I I I T I I o

Jardins de Santa Clotllde Platja de Fenals Platja de LIoret

Jardins de Santa Clotilde, juntament amb el Cami de Ronda, s6n els dos atractius més mencionats en el Top 5 d’atractius de Lloret de Mar

per nombre de mencions el 2022. Ja sense restriccions, el Water World torna a situar-se en el Top 10. Platja Fenals i Cala Sa Boadella
passen davant de la coneguda Platja de Lloret.

Font: Twitter - Instagram
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* Rendiment de la destinacio
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Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 R de mar
Rendiment de la destinacio

Evolucio dels preus dels hotels de Lloret a les OTA’s (2021 vs. 2022)

Preu mig (1 setmana d’antelacio, dies festius)

3 estrelles 4 estrelles 5 estrelles

127%
27%

21% 21%
18% 59%

26%

9% 35%

19 3% 7% 14%
)

4% ] . .
6% Abril Maig Juny Juliol  Agost Setembre
-9%, -8%

189 . . .
Abril Maig Juny Juliol 1§gAi:>st Setembre Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre

« En linia amb el que ha succeit a d’altres destinacions, els preus han augmentat considerablement, especialment els dels hotels de 4 estrelles.
« Els 3 estrelles ho han fet al Juny i al Juliol, perd sembla que han baixat durant la resta de I'any, amb la intencié probablement d’esdevenir més competitius.

Font: Tripadvisor / Booking / Expedia
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Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 R de mar
Rendiment de la destinacio

Evolucioé de I’Average Daily Rate (ADR) dels hotels (2021 vs. 2022)

Lloret m Calvia Benidorm

22% 24%

14% 15% 10% 1% |
7% 20, 6%
3% 0% ° 4% 3%
(o]
-4% -4%
-8%
“11% 17%

Maig Juny  Juliol Agost Setembre

Maig Juny  Juliol Agost Setembre Maig Juny  Juliol Agost Setembre 'ﬁlgl"é’ Juny  Juliol Agost Setembre

* L’ADR de totes les destinacions cau al mes de Maig, i creix en els mesos posteriors, tot i que a Lloret en magnituds més elevades,
probablement donat que el seu nivell de preus es situa, en general, per sota dels de Benidorm i Calvia, i en linia amb els de Salou.
* Al mes de Setembre Lloret es I'inica destinacié que disminueix el seu ADR.

Font: INE
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Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 R de mar
Rendiment de la destinacio

GSI - index Global de Satisfaccié de Lloret vs. competidors

De Marc a Setembre

H 2017 2018 2019 W 2022

89,4
88,9

88,2

87,7
87,1 87,0
868 oo
85,9
85,4
84,4
| l

Lloret Salou Calvia Benidorm

87,4 87,4
86,7

85,7

* Lloret continua la seva tendencia positiva i es situa per sobre dels 87 punts en termes de satisfaccio, en linia amb la resta de destinacions.

Font: Twitter - Instagram
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Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 WA de mar
Rendiment de la destinacio

index de Satisfaccié amb el producte i percepcié de seguretat de Lloret vs. competidors

De Marg a Setembre E Lloret Salou Calvia mBenidorm

Satisfaccioé - Producte Turistic Percepcié - Seguretat

75 75

74
73 74
73 73

- 93 94 94 0
72 90 91 90
72 2 86
72
80 80
20 70
69
68 I
m

2017 2018 2019 2022 2017 2018 2019 2022

96
o4 94 2

« ATlindex Global de Satisfaccié participa positivament 'experiéncia amb el producte, que es troba per sobre dels 70 punts, mentre que la
percepcio de seguretat continua millorant.

Font: Twitter - Instagram
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Rendiment de la destinacio

Sentiment per producte

lloret o

WA de mar

Positiu Neutral [l Negatiu

Gz
Sport - Actiu - Natura 27% 71% I 21% 78% 19% 80% 24% 75%
Sol i Platja 26% 72% 27% 72% 27% 72% 26% 73%
Art i Cultura 29% 68% 18% 80% 27% 70% 22% 76%
Gastronomia 41% 57% 32% 67% 38% 60% 27% 72%
Familia 35% 63% 20% 78% 33% 64% I 26% 72%
Compres 34% 64% I 32% 66% 29%, 68% l 21% 77%

Lloret obté el percentatge de mencions positives més elevat a gairebé tots els productes, essent especialment remarcable el component

gastronomic i familiar, molt per sobre de destinacions com Salou, una destinaci6 clarament orientada a aquest segment de public.

www.mabrian.com
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Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 WA de mar
Rendiment de la destinacio

Sostenibilitat turistica. indexs per anys sencers

«  Lloret millora el seu index Global de

2019 2020 2021 2022 2022 vs. 2021 2022 vs. 2019 Sostenibilitat Turistica respecte del
, 2019.
!F'd?"t.e"’(ga' de Sostenibilitat ., ;) 5569 55.79 55.05 -1.3% 1.9% »  S’aprecia una evolucio positiva en la
uristica percepci6é de sostenibilitat de la
index de Distribucié destinacio, que al 2022 se situa per
ndex de Wistribucio 56.43 67.63 55.81 48.17 -13.7% -14.6% sobre del 2019.

d'ingressos turistics . . .
* L’evolucio positiva de I'lndex de

Petjada de Carboni 4888  61.32 64.43 59.34 -7.9% 21.4% diversificacio motivacional i
dependencia d'origens sén dos exits

de la politica de marqueting turistic de

index de Concentracio de la

e e e DENS DENS DENS DENS n.a. n.a. la destinacio,
Index de Percepcio de 4661  53.45 48.98 49.24 0.5% 5.6%

sostenibilitat turistica

Index de Diversificacio 60.36 64.96 66.43 67.56 1.7% 11.9%

motivacional

Index de Dependencia de 58.06 54.93 59.32 62.81 5.9% 7.2%

Origens

. . . (1) Per tal de fer una lectura a nivell de I'indicador global s’hauria
Index de d’Estacionalitat 69.15 56.79 59.67 62.34 4.5% -9.8% (2 d’aplicar un factor de correccié de la petjada de carboni, que fos
realment atribuible al municipi de Lloret

(2) Les restriccions de la pandemia han marcat I'estacionalitat de les
destinacions, i fins el 2023 no es podra comparar amb 2019.

www.mabrian.com



lloret o

Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 WA de mar
Rendiment de la destinacio

Sostenibilitat turistica. indexs per anys sencers

2019 2020 2021 2022 2022 vs. 2022 vs. « L Ipdgx de distribuci6 dels ingressos
) 2021 2019 turistics es veu impactat negativament
ze el el AU 6 R 56.43 67.63 55.81 48.17 113.7% -14.6% pel reduit pes de la categoria comerc
turistics local, que es troba per sota d’'un 10% i
Despesa mitja per visitant ($) 187.6 254.4 254 202.8 -20.2% 8.1% que ha baixat respecte del 2019.
) » Elcanvi en el mix d’origens al llarg de la
Index de despesa per visitant 49 64 55 50 -9.1% 2.0% pandémia i en aquest 2022 ha tingut un
Pes del comerc local en despesa (%) 7.6% 10.2% 8.4% 6.7% -20.2% -11.8% impacie negatienlladespesaimitid, jd
qgue no han estat presents mercats
d’una elevada despesa com el rus.
Aquest factor també ha impactat
negativament I'index de despesa per
o o Ui | ) visitant, ja que Lloret, com d’altres
Distribucio i evolucio de la despesa per categoria destinacions, s’ha vist més afectada per
I'absencia de turistes dels Paisos de
M 2019 2020 2021 W 2022 Est

+ Toti aix0, I'estratégia de diversificacio

26,8 25.9
de mercats emprada, apostant per
altres mercats com Paisos Baixos o
Bélgica, ha contribuit a contrarestar
aquest cop.
10 9210,7 10 5 10 10, 5 q P
: : I I
l Nota: Comerg local inclou les seglients categories de

Allotjament Botigues d'alimentacio Restaurants Compres Comerg Iocal Altres despesa: Entreteniment i recreacio, transports i
desplacaments, Salud / Bellesa / Metges, Serveis

professionals i Bens de la llar
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Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 R de mar
Rendiment de la destinacio

Sostenibilitat turistica. indexs per anys sencers

2019 2020 2021 2022  2022vs.2021 2022 vs. 2019 *  Elsentiment positiu de les
o— Tt mencions referents a la
ndex ce percepcio de 46.61 53.45 48.98 49.24 0.5% 5.6% sostenibilitat de la destinacio

sostenibilitat ) _
s’apropa progressivament al

Sentiment positiu 39.7 44 37.9 45 18.7% 13.4% 50%
Sentiment neutre 50.8 48.5 55.1 47.3 -14.2% -6.9% * Les mencions de caire negatiu
Sentiment negatiu 9.5 7.5 7 7.7 10% -18.9% SEETN r?Sp_eCte alel 2o
¢ La pandémia marca el descens
en el pes de les mencions
relatives al benestar.
* La preservacio de la cultura, és
Distribucié i evolucié de les mencions turistiques relatives a paraules clau de la sostenibilitat un aspecte rellevant i creix de
mica en mica.
W 2019 2020 2021 W 2022 * Les mencions relatives a
36 comerg local eren molt baixes
29 28 07 al 2019, pero van creixent.
25 o4 26 25
22 20 21 22 21
18 17
11 10
[ ]
Benestar Preservacio cultural Igualdat social Comerc local Entorn
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Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 R de mar
Capacitat programada

Capacitat en seients a I’aeroport de Barcelona i de Girona

De Marc a Agost (Barcelona ‘000) / Dades actualitzades a 13 de Febrer per 2023 «  La capacitat programada per Barcelona es

troba molt a prop de la del 2019, entre

Seients programats per BARCELONA menys 8-9% tots els mesos. Aquestes

M 2019 W 2023 2420 2550 2,586 2.747 2.729 dades so6n molt similars a les d’altres grans
2.149 : destinacions urbanes, com ara Paris o
Londres.

* Hihaun 15,6% menys de seients des de
UK, amb Easyjet com a protagonista
d’aquesta caiguda.

* Alemanya es troba -6% per sota del 2019,
amb caigudes en les programacions de
Lufthansa, Eurowings i Ryaniar, que no
poden ser del tot compensades per

Seients programats per GIRONA Vueling.

W 2019 = 2023 148.856 147.088 . dPeIrzlt(;'jl:lg la capacitat es situa ja a nivells
e :

Marc Abril Maig Juny Juliol Agost

119.990

* La capacitat programada per Girona es
70.194 troba bastant per darrera del 2019 (-22%)
durant la pre-temporada, i es situa gairebé
16.563 en xifres del 2019 pels mesos de Juliol i
Agost.

50.950

Marc Abril Maig Juny Juliol Agost

Font: Cirium
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Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 WA de mar
Capacitat programada

Principals origens a Girona per Setmana Santa

Ranquing de mercats d’origen per capacitat (seients programats) per viatjar Marc¢ - Agost
* Hiha uns 55.000 seients menys

« I 197.137 programats des del Regne Unit,
Aegne Unit degut principalment a una reduccié
Alemanys N 94.878 a data .d’.avui de la capacitat de
Ryanair i Jet2.
Paisos Baixos NN 63.198 «  Paisos Baixos i Iltalia també es
troben al 33%, i també és Ryanair
Belgica N 56.610 I'operador que protagonitza aquest
descens.
rianda I 42709 - La capacitat des de Polonia també
35762 es recupera gairebé del tot, amb
Italia Ryanair essent la Unica operadora.
polonia N 33.057 * La capacitat amb Italia sembla que
e s’ha pogut desplacar a Barcelona,
Franca Bl 11.718 aixi com la de Pa'l's.os Baixos, i part
de la de Regne Unit.
Espanya Bl s.744
Letonia 0 4014 - gg?g
Finlandia W 4014

www.mabrian.com



Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 -“—9 dreemE o
Preus dels hotels

Evolucio dels preus a les OTA’s (2022 vs. 2023)

Preu mig (6, 3 i 2 mesos d’antelacio, dies festius)

3 estrelles 4 estrelles 5 estrelles

231 235

-- 240 14,90% 16%
% 2¢ '
80
100 1. 1 76
13.3% 180 172 12%
" 17% 1 2
75 68 ;
66 63 ‘ 120 8%
12
50
( 60 4%
7 1,3
25
% - 0%
6% G7e Marg Abril Maig
12,0% Marg Abril Vialg
Marg Abril Maig

* Els preus de cara als mesos d’Abril i Maig sembla que podrien estar per sobre dels del 2022 a totes les categories d’hotel.

Font: Tripadvisor / Booking / Expedia
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Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 R de mar
Disponibilitat de lloguers vacacionals

Disponibilitat prevista de Gener a Juliol 2023 vs. 2022

Foto del 30 de Gener 2023 vs. 31 de Gener 2022

e Actual - Anterior
100%
75%
B0% . Leseeesessessssssnsnnnnnnnssns e A A AR AR RSN A RS SESste s ee e
25%
0%
» a2 D > D DD DD DS D > a2 o> RN R R R I - - T - I - 5 I - I - I - I - I - I - - I X > ,,) D DD DD DD ,\) D D P DO PP DO DD OO D » D oD
oV Q¥ o v 3 "v() ’LQV an' '_Pa V.3 ’_9 ’LQV R ’LQV an' '_Pf (LQV "Q’L ’_VQ, ’LQV "Q”b "P( ’LQV HQ’L '_Pf (LQV HQ,]’ ’_‘9. ’LQV "Q”b r_() q,Qv an' '_0 q/gy HQ’L ’_Q qpv nQ{L r_() '19 an' '_Pf '],Qy HQ’L "yQ' ’LQV HQ’L "P( (LQV an' '_Pf q/()y HQ’L P, V3 nE)' o Vv
V v V V . V v v NN N NERNEN
F @ @ @@ @@ @ P00 @ @ \x@* g‘@\ R \&7’* SRR 3*‘° SOOI OO IO I R S
,er‘yb‘br\'\,\'&\’\,.Pq{“jﬁ,(')\b-A.\Q\ﬂ)\Ga\C){y,fj,,’Q;(b'\"b(’)%-\’b,{c,@)n’\,\?,i\,bQﬁ,@Q{L\%\%"(ﬁy}"/\ﬂp %Q)\\\b.'{‘\n’\‘\q’fb%@nf\,/OJQ)\\'}\,,(,-V,L@

« La disponibilitat dels allotjaments vacacionals esta per sota de I'any anterior de Gener a finals de Marg, el que pot indicar un increment de la demanda
i per tant de la ocupacié.

Font: Tripadvisor / Booking / Expedia
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PART B. Perspectiva per a la pre-temporada 2023

* Mercats principals i els seus interessos
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Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 Lodreemg o

Principals mercats internacionals per mesos

de rellevancia dels origens per nombre d’opinions I pernoctacions

L Abil L Maig

1. Franca 1. Franca 1. Franca

2. Regne Unit 2. Belgica 2. Regne Unit
3. Regne Unit

* Franca és sense cap mena de dubte el mercat internacional principal en els primers mesos de la temporada.
* En segon lloc hi trobem altres mercats depenent del mes: Els Britanics més al Marc i Maig, els Belgues més a I’Abril i Maig, els Holandesos
definitivament al Maig, i els Alemanys més aviat al Marg i Abril.

Font: Tripadvisor / Booking / Expedia i INE
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Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 WA de mar
Interessos durant la pre-temporada

Ranquing de productes turistics i top 3 mercats més interessats (2022 vs. 2019)

M 2019
20222
31%  30%
O,
249 26%
° 149
. 14% 12% %
10%
8% 8% 0
% 59
I I
Sport - Actiu - Natura Sol i Platja Art i Cultura Gastronomia Familia Oci Nocturn Benestar Compres

1. Alemanya 1. Polonia 1. P. Baixos 1. P. Baixos 1. Espanya 1. ltalia

2. Bélgica 2. Franca 2. Espanya 2. Beélgica 2. ltalia 2. Beélgica

3. Polonia 3. Alemanya 3. Franca 3. Espanya

4. Regne Unit
qp> —_—
Pels francesos tot allo  Els Britanics en Els Holandesos  Els Belgues parlen  Els Alemanys Els ltalians parlen  Els Polonesos se Els turisme domestic
relacionat amb les activitagen tenen especialment de senten més interés més de temes senten atrets pel parla més de 'oferta
a la platja i 'oferta culture$sencialment del  preferéncia per  temes actius, de per tot allo relacionats amb la sol, la platjai les cultural, la
és interessant. bon tempsideles lagastronomiai gastronomiaid’oci relacionat amb la familia i I'oci activitats a la gastronomia i les
platges. I'oferta cultural.  nocturn. natura, el bon temps nocturn. natura. activitats familiars.
i la platja.

Font: Twitter / Instagram
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Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 A e mar
Interessos durant la pre-temporada

Sentiment en relacié als productes turistics de Lloret (2022)

Positiu Neutral [ Negatiu

Sport - Actiu - Natura 29% 69% n
Sol i Platja 28% 71% E

Art i Cultura 31% 67% ﬂ
Gastronomia 42% 56% n

Familia 41% 57% 2%

Oci Nocturn 22% 76% ﬂ
Benestar 33% 59%

Compres 32% 64%

* Destaquen les mencions positives respecte de la gastronomia i els aspectes relacionats amb la familia.
« Els dos productes principals també tenen un bon percentatge de mencions positives i un percentatge molt baix de negatives.

Font: Twitter / Instagram
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Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023 WA de mar
Interessos durant la pre-temporada

Ranquing d’atractius per mencions turistiques (Mar¢ — Maig 2022)

12%

10%

7% 7%

5% 5%
5% 4%

4%

Jardins de Santa Clotilde Platja de Fenals Cala Sa Boadella Teatre Municipal de Lloret Platja de Lloret

* Aala pre-temporada destaquen encara més atractius com ara els Jardins de Santa Clotilde o el Cami de Ronda.
* L’any passat també es parlava de la prova Gran Fondo Lloret.

Font: Tripadvisor / Booking / Expedia
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Analisi de I'any turistic 2022 i perspectives per a la pre-temporada 2023

Principals conclusions

Demanda

La recuperaci6 de la demanda internacional a nivells prepandémia
encara no és una realitat

La demanda domestica es troba per sobre del 2019 en viatgers i pernoctacions,
perd hi ha mesos de pre-temporada (Marg i Abril) on no s’ha arribat als nombres
prepandémia degut encara a les restriccions del 1r semestre de 2022.

A nivell de demanda internacional, mentre que als mesos de Juliol i Agost s’han
assolit practicament les xifres del 2019, els mesos de pre i post temporada han
estat per sota. Els resultats als mesos de Maig i Juny, que ja sén importants,
haurien de millorar de cara al 2023.

El segment d’edat familiar i de parella / amics es consoliden com els més
rellevants.

Mercats

L’estratégia de diversificacié de mercats ha parat el cop que ha suposat
la pandémia i I'abséncia de turistes de Paisos de I’Est

L’aposta per Holandesos i Belgues ha funcionat a I'estiu, ara falta més preséencia,
especialment durant la pretemporada.

Els mercat francés és estratégic per millorar resultats, i essent un viatger
essencialment independent, és clau oferir una experiéncia que els mantingui
fidels.

Els ltalians es recuperen, i les seves cerques han crescut significativament,
sembla pels interessos que hi ha un segment que cerca principalment oci
nocturn.

Els britanics i alemanys han estat bastant per sota de les xifres del 2019. Lloret
depén de la capacitat programada als aeroports de GRO i BCN: mentre que al
primer la previsié continua per sota del 2019, a Barcelona la capacitat per a
aquests mercats emissors creix.

lloret

WA de mar

Rendiment de la destinacio

Lloret destaca en mencions positives respecte del seu producte
turistic, per davant del competidors analitzats

Tot i la bona valoracié del producte turistic, els preus de l'allotiament de Lloret
sbn els més baixos, aspecte que no ha comportat que la destinacié obtingui una
millor ocupaci6é que la dels seus competidors, perd que si que impacta en el seu
RevPar.

La satisfaccid6 amb els hotels de Lloret esta fortament penalitzada tant per un
conjunt d’establiments no reformats que concentren bona part de les mencions
negatives, com per un client francés molt critic.

El component gastronomic ha esdevingut un complement clau de l'oferta de
Lloret i pot ésser un diferenciador al llarg de 'any.

El producte cultural també pot exercir el mateix efecte, aprofitant aquest 2023 on
Lloret de Mar es la Capital de la Cultura Catalana.

Sostenibilitat turistica

Lloret mostra una progressio positiva en els principals indexs de
sostenibilitat turistica

La diversificaci6 motivacional i d’'origens esta ben orientada.

L'abséncia dels turistes de Paisos de I'Est, amb una despesa significativa, ha
penalitzat els indicadors relatius als ingressos turistics.

S’aprecia una creixent percepci6 positiva de la sostenibilitat de la destinacié.
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