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Objetivos

Analizar y valorar el afno turistico 2024, con
especial énfasis en el comportamiento de
los principales mercadosy el rendimiento
del destino. También se tomara en cuenta
el periodo que comprende la Semana
Santa de 2025, para observar cuales son las

perspectivas para esta etapa del ano.

METODOLOGIA
Y OBJETIVOS

Espacio temporal

En lineas generales, se presentaran
datos relacionados con el aflo natural
2024, contemplando el mayor ndmero
de meses posible en los que existan
valores. De la misma forma,
dependiendo de la informacion
disponible, se comparara con anos

anteriores.

Fuentes estadisticas
* Capacidad aérea

* Estadisticas de turismo INE

Fuentes de

comportamiento

* Busquedas en Google

* Comentarios turisticos en Redes
Sociales

* Opinionesy precios en OTAs

Fuentes de gasto

* Gasto con tarjetas Mastercard
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COMPORTAMIENTO DE LOS PRINCIPALES MERCADOS Y PERFIL DEL VIAJERO o

Peso de las pernoctaciones por tipo de alojamiento en

Lloret de Mar
Enero a Diciembre 2022, 2023 y 2024. Opiniones en Booking.com.

Evolucion de pernoctaciones en hoteles por origen en

Lloret de Mar
Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024

Soll M

pernoctaciones 2024

+11% 2023-24 -6pp
+6% 2019-24 4.8M 2023 +6% 2019 502224 2022
3.4M 2023 2023
m 2024 77% m 2024
73% 7%
+13% 2023-24 -13% 2023-24
-26% 2019-24 -16% 2019-24 +2pp
2022-24
17% I +1pp
871.1K 850.2K 2022-24
13%  14% 15%
|
Top 9 Internacional Resto Internacional Espafa Hotel Apartamento Camping

Fuente: Mabrian Technologies via INE. Fuente: Mabrian Technologies via Booking.com

El volumen de pernoctaciones hoteleras se incrementa +6% vs 2023 alcanzando los 5.1 millones, impulsado por el crecimiento de
los principales mercados internacionales en este 2024.

Se ha analizado por separado la cifra de los principales mercados internacionales del resto internacional para medir el logro tan
importante de compensacién de las cifras prepandemia. Es necesario tener en cuenta que en 2019 el peso del mercado ruso y

ucraniano era muy relevante: +400k y +100K pernoctaciones respectivamente.
. . . .. i Nota: L dos incluid I Top 9 Internacional
.+ Se reduce la cifra de pernoctaciones del mercado nacional en este 2024, produciéndose un trasvase a otros formatos mas son Francia, Reino Unido, Alemania, Polonia, Bélgica,
Italia, Paises Bajos, Irlanda y Suiza.

econdémicos para las familias como el apartamento y el camping.



COMPORTAMIENTO DE LOS PRINCIPALES MERCADOS Y PERFIL DEL VIAJERO

Evolucion de las pernoctaciones en hoteles en Lloret de Mar de los top 9 mercados internacionales*

Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024

-3% 23-24
-M% 19-24
918,733
Francia
Cuota sobre total
pernoctaciones 18%

2024

guedan cerca.

+10% 23-24
-6% 19-24

587,697

Reino Unido
12%

+70% 23-24
+24% 19-24

554,099

Alemania

1%

2019

-7% 23-24
+20% 19-24

339,020

Polonia

7%

2023

+10% 23-24
-2% 19-24

295,235

Bélgica
6%

m 2024

+7% 23-24
+4% 19-24

259,472

Italia

5%

+18% 23-24
+59% 19-24

231,960

Paises Bajos

5%

+16% 23-24
+209% 19-24

104,223

Irlanda
2%

+12% 23-24
+90% 19-24

66,175
I

Suiza

1%

Fuente: Mabrian Technologies via INE.

Estos 9 mercados constituyen, junto con el mercado nacional, los 10 mayores origenes en términos de pernoctaciones a Lloret en este pasado afno 2024.
El mercado francés continua siendo sin duda el mas relevante, si bien ha experimentado una erosidn progresiva de su cifra de presencia en Lloret.

Salvo Reino Unido y Bélgica, el resto de los mercados internacionales alcanzan su cifra récord en este 2024. Las cifras prepandemia para estos dos primeros

Polonia es, junto con Francia, el Unico mercado internacional que no ha crecido en este 2024, pero si ha dado un salto sustancial con respecto a 2019.



COMPORTAMIENTO DE LOS PRINCIPALES MERCADOS Y PERFIL DEL VIAJERO

indice mensual de busquedas del término Lloret
en el mercado espanol
Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024
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indice mensual de busquedas del término Lloret
en el mercado francés
Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024
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Pernoctaciones en HOTELES del mercado francés

en Lloret de Mar
Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024
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Nota: En las grdficas de busquedas, se muestran los afios 2019, 2023 y 2024, pese a que el periodo comprendido es de 2019 a 2024.

Fuente: Mabrian Technologies via Google. indice de 0 a 100 (busquedas)
Fuente: Mabrian Technologies via INE (pernoctaciones).
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O

En el mercado espafol, en los meses de
verano el interés de los usuarios para viajar
a Lloret de Mar es menor al mostrado en el
mismo periodo de 2023. Pese a ello, en
varios meses de la temporada baja como
enero, febrero, marzo, y especialmente
mayo, si existe un aumento del interés.
No obstante, a pesar de que la intensidad
de busqueda es similar durante estos
primeros meses a la de afios anteriores, no
se traduce en un incremento de las
pernoctaciones, salvo en el mes de marzo
por la Semana Santa.

En el mercado francés, se observa una
tendencia similar en el periodo estival, con
un descenso del interés que acarrea una
ligera caida en pernoctaciones. Sin
embargo, aumenta el interés hasta
mayo, y si se incrementan las
pernoctaciones en un 1%. Sin duda las
vacaciones escolares de mayo suponen
una gran oportunidad. También es
importante observar cémo, a pesar de las
escasas pernoctaciones hasta abril, en el
mes de marzo ya se incrementan las
busquedas, con lo cual es importante
impactarles en ese momento.. El mismo
razonamiento aplica de cara al mes de
octubre, por ejemplo. Hay que recordar
que el plazo de reserva de los franceses
es corto, siendo menor a los 30 dias en
buena parte.



indice mensual de busquedas del término Lloret

en el mercado britanico

Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024
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COMPORTAMIENTO DE LOS PRINCIPALES MERCADOS Y PERFIL DEL VIAJERO

indice mensual de busquedas del término Lloret
en el mercado belga
Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024
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Pernoctaciones en HOTELES del mercado belga
en Lloret de Mar
Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024
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Nota: En las grdficas de busquedas, se muestran los afos 2019, 2023 y 2024, pese a que el periodo comprendido es de 2019 a 2024.

Fuente: Mabrian Technologies via Google. [ndice de 0 a 100 (busquedas)
Fuente: Mabrian Technologies via INE (pernoctaciones).
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En el mercado britanico se ha producido
un incremento en las busquedas vs. 2023
durante todos los meses, especialmente
la primera parte del afo, que se ha
traducido en un incremento de las
pernoctaciones, muy acusado en el mes
de mayo.

La conectividad aérea con los britanicos se
inicia con nUmeros interesantes en el mes
de abril, y dado que su plazo de reserva
tiende a ser de los mas largos, y
observando sus intensas busquedas a lo
largo del afio, es necesario mantener una
intensidad promocional sostenida en el
tiempo.

En el mercado belga, el interés ha crecido
tanto en la primera parte del aho como
en la temporada de verano, lo cual se ha
traducido en un incremento de las
pernoctaciones.

No obstante, es posible mejorar los
resultados incrementando el ratio de
conversion de las busquedas en
pernoctaciones. En este sentido, es
importante recordar que buena parte de
los Belgas reserva con poca antelacion (O —
30 dias).
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indice mensual de busquedas del término Lloret
en el mercado neerlandés
Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024
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Pernoctaciones en HOTELES del mercado
neerlandés en Lloret de Mar
Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024
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indice mensual de busquedas del término Lloret
en el mercado italiano
Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024
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Pernoctaciones en HOTELES del mercado italiano
en Lloret de Mar
Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024
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Nota: En las grdficas de busquedas, se muestran los afos 2019, 2023 y 2024, pese a que el periodo comprendido es de 2019 a 2024.

Fuente: Mabrian Technologies via Google. [ndice de 0 a 100 (busquedas)
Fuente: Mabrian Technologies via INE (pernoctaciones).
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Al igual que sucede en Bélgica, el mercado
neerlandés centra el interés para viajar a
Lloret en la temporada alta, especialmente
en el mes de julio, y reservan con poca
antelacion.

En este mercado se observa una relaciéon
entre busquedas y  pernoctaciones
diferente al resto: Crecen mucho mas las
pernoctaciones que el interés. Esto
indica que un buen nimero de viajeros
no ha realizado busqueda alguna,
pudiendo ser grupos organizados, sin
capacidad de eleccioén.

El interés de los italianos por Lloret
experimenta una tendencia de
crecimiento desde el 2019, especialmente
en temporada alta, con un ritmo de
conversiéon en pernoctaciones también
muy alto. No obstante, esto no ha sido asi
durante la primera parte del ano, con un
incremento en el interés, que no se ha
traducido en mas pernoctaciones.

Los italianos reservan mas
habitualmente con 2 meses de
antelacion. Por tanto, si se desea
impactar, para viajar en abril o mayo,
habria que impactarles en febrero /
marzo.
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indice mensual de busquedas del término Lloret
en el mercado aleman
Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024
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Pernoctaciones en HOTELES del mercado aleman
en Lloret de Mar
Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024
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indice mensual de busquedas del término Lloret
en el mercado suizo
Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024

0 Suiza

100
80
60
40
2°|I|IIIIIII il
o N
& & ~o &° o 5 ¢ ¢ & 9
& Qav‘ é"’ vOX s @ & &S
& o S &°
F® R 90

m2019 =2023 =2024

Pernoctaciones en HOTELES del mercado suizo
en Lloret de Mar
Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024
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Nota: En las grdficas de busquedas, se muestran los afos 2019, 2023 y 2024, pese a que el periodo comprendido es de 2019 a 2024.

Fuente: Mabrian Technologies via Google. [ndice de 0 a 100 (busquedas)
Fuente: Mabrian Technologies via INE (pernoctaciones).
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En el mercado aleman se observa una
tendencia similar a la del Holandés, es
decir, un crecimiento notable del interés,
gue se traduce en un aumento Mas que
notable de las pernoctaciones, y que por
tanto hace pensar en grupos organizados
que no toman la decision acerca del
destino, no generando el volumen de
busquedas de otros mercados.

En cuanto a Suiza, se aprecia una
tendencia positiva desde el 2019 en
cuanto al nivel de busquedas, que se
traduce en incrementos muy
importantes en las pernoctaciones,
especialmente en julio. En parte este
comportamiento se asemeja al de
alemanes y holandeses, si bien no tan
acusado.

De hecho, el interés crecié durante la
primera parte del ano, y no asi las
pernoctaciones. Buena parte de los
suizos reservan con poca antelacién (0-
30 dias), asi que para impactarlos habra
que hacerlo algo mas de un mes antes
de la fecha de viaje que se desea
promocionar.
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indice mensual de busquedas del término Lloret

en el mercado polaco
Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024
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Pernoctaciones en HOTELES del mercado polaco
en Lloret de Mar
Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024
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indice mensual de busquedas del término Lloret
en el mercado irlandés
Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024
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Pernoctaciones en HOTELES del mercado irlandés
en Lloret de Mar
Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024
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Nota: En las grdficas de busquedas, se muestran los afos 2019, 2023 y 2024, pese a que el periodo comprendido es de 2019 a 2024.

Fuente: Mabrian Technologies via Google. [ndice de 0 a 100 (busquedas)
Fuente: Mabrian Technologies via INE (pernoctaciones).
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El comportamiento del mercado de
Polonia parece todo lo contrario al
Holandés o Aleman. Con. incrementos en
el interés durante este afio que no han
terminado de convertirse en
pernoctaciones, salvo en el mes de junio.

Para impactar a este mercado, es
importante saber que su antelaciéon de

reserva se sitla mayormente en los 2
meses.

El nivel de bulsquedas del mes de
septiembre y posteriores no deben tenerse
en cuenta, ya que son producidas por un
video de un Tik Toker.

En el caso de Irlanda, su creciente interés
se ha transformado en pernoctaciones,
siendo especialmente destacable el
incremento durante el mes de mayo.

Es importante observar también no es un
viajero estacional, apoyando la post-
temporada de verano.

Para impactar a este mercado, es
importante saber que su antelaciéon de

reserva se sitia mayormente en los 3
meses.
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Género estimado segun las publicaciones
realizadas en redes sociales

Enero a Diciembre 2024. Ordenado por pernoctaciones hoteleras.

realizadas en redes sociales

Enero a Diciembre 2024. Ordenado por pernoctaciones hoteleras.

FR 51%
ES — — N 8% 25% 33% 8%
UK 46%
DE 44%
PL 56%
=3 8% 18% 24% 10%

BE 44%
I 53%
NL 40%
IE 63% o e =
CH 49%

mHombre =Mujer m18-24 w2534 m3544 ©4554 ©55-64 m65+

Peso de los segmentos por grupos de viaje y por
mercado

Enero a Diciembre 2024. Ordenado por pernoctaciones hoteleras.

Evolucién del peso de los segmentos por grupos
de viaje
Enero a Diciembre 2022, 2023 y 2024

o 1o 0% FR 34% 5% 19%
ES 30% 6% 13%
7. S T% % UK 28% &% 23%
34% 339 219 DE 34% 110% 25%
PL 37% 6% 21%
BE 34% 8% 24%
IT 17% 5% 50%
42% 42% 42% NL 3% % 27%
IE 31% 6% 17%
2022 2023 2024 CH 37% 10% 25%
mPareja =Familia mSolo =Amigos mPareja ©Familia mSolo " Amigos

Rango de edad estimado segun las publicaciones

O

El anadlisis del perfil del viajero muestra
en general un equilibrio en el género de
los  usuarios, siendo ligeramente
superior el masculino en Paises Bajos,
Alemania y Bélgica, y el femenino en
Irlanda, Espaia y Polonia.

El 60% de los usuarios de los 3
principales mercados tiene menos de
44 aios. En los rangos de mayor edad,
destaca el mayor peso de franceses
entre 45-54 anos (33%) y de britanicos
entre 55-64 anos (19%)

A nivel global, las parejas representan
el principal segmento en Lloret de Mar
(+40%), siendo especialmente relevante
en el mercado espanol e irlandés. A nivel
de grupo de viaje, destacan los grupos
de amigos en el mercado italiano
(50%), aleman, neerlandés e inglés; y
las familias en Polonia y Republica
Checa (37%).

Fuente: Mabrian Technologies via Booking.com (género y

grupo de viaje).

Fuente: Mabrian Technologies via X e Instagram (edad).
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COMPORTAMIENTO DE LOS PRINCIPALES MERCADOS Y PERFIL DEL VIAJERO
PERFIL DEL VIAJERO

Evolucion de la estancia media en dias segun Booking.com, por mercado de origen
Enero a Diciembre 2022, 2023 y 2024. Ordenado por pernoctaciones hoteleras

m2022 m2023 m2024

4.8
II II II Ilh4 Ilh2 II I4

Francia Espafia Reino Alemania Polonia Bélgica Italia Paises Irlanda Suiza
Unido Bajos

- La estancia media, ligeramente inferior a 2023, se mantiene en niveles similares a 2019.
* Los principales mercados por cercania, Francia y Espafna, muestran estancias mas cortas que el resto de mercados. Destacan las
estancias medias superiores de Irlanda, Polonia, Alemania y Bélgica.

)

dias estancia media 2024

35diasen 3,4 diasen
2023 2019

Fuente: Mabrian Technologies via Booking.com.
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Evolucion mensual de la estancia media en hoteles (dias)
Enero a Diciembre 2019, 2023 y 2024

— (019 2023 w2024
6
5
4
3
2
1
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

+ La estancia media en 2024 se sitUa ligeramente por debajo del 2023 en el primer y ultimo trimestre del afo. El hecho de que el
mercado espanol —el mercado con mayor peso en ambos periodos — haya realizado menos pernoctaciones sobre 2023, lo explica.

« Durante los meses de julio y agosto de 2024, la estancia media practicamente iguala la registrada en 2019. A esto contribuye el
incremento de pernoctaciones de mercados internacionales como Alemania, Polonia y Bélgica, que tienen estancias algo superiores a

la media.
Fuente: Mabrian Technologies via INE.
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COMPORTAMIENTO DE LOS PRINCIPALES MERCADOS Y PERFIL DEL VIAJERO

Estacionalidad por grupos de viaje

Enero a Diciembre 2024. Opiniones en Booking.com.

—Solo Pareja ——Familia Amigos

\

Sep 2024 Oct 2024 Nov 2024 Dic 2024

Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Abr 2024 May 2024 Jun 2024 Jul 2024 Ago 2024

A lo largo del afio, el grupo de viaje pareja es el que predomina, a excepcion de julio y agosto cuando predominan las familias. Las

parejas prefieren disfrutar del destino en un periodo del afio en el que puedan disfrutar de una mayor tranquilidad, cosa que les
convierte en un segmento interesante

Los grupos de amigos, al igual que las familias, se concentran en la temporada de verano, especialmente julio y agosto.

Fuente: Mabrian Technologies via Booking.com.



COMPORTAMIENTO DE LOS PRINCIPALES MERCADOS Y PERFIL DEL VIAJERO o
PERFIL DEL VIAJERO

Peso de las menciones sociales (Twitter + Instagram) por producto
Enero a Diciembre 2024, 2023 y 2019

mSol y playa mCultural mActivo mDeportivo- Lloret Natural mGastrondmico m®Ocio Nocturno

Familiar ®Bienestar mCompras

2024 4% 2%

2023

2019

3% 2%

Aunque el producto Sol y Playa continla siendo el principal atractivo del destino, su peso se reduce y cobran mas importancia otros productos como el cultural, activo y
deportivo.

Productos como el activo y deportivo empiezan a tomar un peso relevante en el destino, fomentado por la apuesta de Lloret de Mar por actividades y eventos. Las menciones
sobre estos productos destacan experiencias auténticas en un entorno natural, combinando al mismo tiempo actividad fisica y la apreciacion de los paisajes.

El gastronémico, si bien todavia con un peso menor a otras experiencias en el destino, es sin duda otra de las palancas que se continuaran poniendo en valor.

Fuente: Mabrian Technologies via X e Instagram. 15



COMPORTAMIENTO DE LOS PRINCIPALES MERCADOS Y PERFIL DEL VIAJERO

Gasto medio por tarjeta, por mercado de origen Pernoctaciones en Lloret de Mar por mercado de origen (peso %
sobre el total anual)
Octubre 2023 a Septiembre 2024, Septiembre 2022 a Agosto 2023 y Febrero 2019 a Enero 2020 Enero a Diciembre 2024, 2023 y 2019
mOCT23-SEP 24 SEP 22 - AGO 23 FEB19 - ENE 20 m2024 m2023 12019
Globa| ™ EEEEEE—— 168 €  +29% 2324

—— 160 € 479 5.0 E— 180, o, .,

Francia Francia

I 5] € +3% 2394 I ]2 % +10% 2324

Reino Unido Reino Unido

Alemania M —33 € 1% 23-24 Alemania T —"T% 709 2304
Polonia ™Mmmn 98< +9% 23-24 Polonia ™ /% 7% 0304
Bélgica M — 192€ 41940504 Bélgica i 6% +10% 23-24
ltalia M —153 € +6% 23-24 ltalia ™ 24 +7% 23-24
Paises Bajos T —— 213 € +9% 2324 Paises Bajos E— 5% 418% 2324
T 275 € 1% 2394 irlanda - 2% +16% 2394
SUIZA T ——— 260 € +1% 23-24 Suiza ™ 1% 4129% 2504
Estados Unidos T —" 131 € -4% 2324 Estados Unidos ™ 1% +30% 23-24
Fuente: Mabrian Technologies via Mastercard. Fuente: Mabrian Technologies via INE.

- El gasto promedio global aumenta (168€, +2% vs 2023), aunque se deja notar la ausencia en estas cifras de los mercados del este, especialmente los rusos, y por tanto
todavia no alcanza la media de prepandemia (173€ en 2019). El mercado aleman también lastra la media de gasto del destino.

« El analisis por mercados muestra incrementos muy relevantes del gasto por tarjeta para Paises Bajos y Bélgica comparado con los niveles pre-pandemia (+41% y
+26%, respectivamente) y creciendo también vs 2023. Ambos paises incrementan a su vez el peso en el total de pernoctaciones de Lloret de Mar.

+ Los paises que mayor gasto promedio con tarjeta tienen son Irlanda y Suiza, ambos incrementando su peso en el total de pernoctaciones vs 2023

O

16



COMPORTAMIENTO DE LOS PRINCIPALES MERCADOS Y PERFIL DEL VIAJERO o
PERFIL DEL VIAJERO

Cuota de gasto medio por categoria
Octubre 2023 a Septiembre 2024

B Alojamiento Restaurantes mTiendasalimentacion Bares y discotecas Retail mOtros

Oct23-Sept24

Sept22-Ago23

- Ladistribucion del gasto por tarjeta por categorias se mantiene respecto el periodo anterior.

- El alojamiento es el principal concepto de gasto en el presupuesto de viaje, seguido de restaurantes, tiendas de alimentacién y bares y discotecas. Estos tres conceptos muestran
pesos muy similares. El elevado gasto en la categoria bares y discotecas tiene sentido teniendo en la oferta de ocio nocturno con la que cuenta Lloret de Mar.

+ El mayor preso de mercados de gasto tan bajo como el aleman, y de grupos de amigos / escolares que vienen con todo pagado, impacta negativamente en el peso de la
categoria de alojamiento.

Fuente: Mabrian Technologies via Mastercard. 17



COMPORTAMIENTO DE LOS PRINCIPALES MERCADOS Y PERFIL DEL VIAJERO

Cuota de gasto medio por categoria y por mercado

Octubre 2023 a Septiembre 2024. Ordenado por volumen de pernoctaciones hoteleras

H % Alojamiento % Restaurantes E % Retail % Tiendas de alimentacion % Bares y Discotecas H% Otros
Global 17% % 15% 14% S 1B%
Francia 13% S M% 19% 13% 1%
Reino Unido 23% S N% 15% 16% S 1B%
Alemania 19% S 10% 19% 12% S 1%
Polonia 15% S Mm% 21% 9% 1%
Bélgica 14% S B% 15% 14% S 18%
Italia 22% 9% 1% 20% S 1%
Paises Bajos 21% I | 7 17% 24% S 1B%
Irlanda 12% 9% n% 6% [Tz
Suiza 17% S 10% 12% 1% S %
Estados Unidos 19% 9% 9% 8% S 1%

« En el analisis por mercados, el alojamiento en general se mantiene como principal concepto de gasto, siendo superior a la media en mercados como el irlandés, estadounidense
y el suizo. E| mayor gasto por tarjeta de estos tres mercados (el mas alto en el destino) y su interés reducido en la categoria bares y discotecas, los convierten en un target

interesante para Lloret.

« Por el contrario, Paises Bajos e Italia muestran mayor preferencia por la categoria de gasto “bares y discotecas”, en detrimento del alojamiento. Esto va alineado con un mayor
interés en el producto ocio nocturnoy la relevancia de los grupos de amigos para estos mercados al viajar a Lloret de Mar.

Fuente: Mabrian Technologies via Mastercard.
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RENDIMIENTO DEL DESTINO ) o
EVOLUCION DE LOS PRECIOS EN HOTELES: PRECIOS EN OTAs Y SATISFACCION HOTELERA

Precio medio publicado en OTAs: hoteles de 4* en Lloret de Mar vs competidores * El crecimiento en tarifas se ve reflejado
Enero a Diciembre, 2022 a 2024 en los precios publicados en OTAs de los
m2022 2023 m2024 hoteles 4* habiéndose incrementado un

+14% en Lloret de Mar vs 2022
Destinos competidores como Magaluf y

1z 121 108 126 129 136 1z 118 129 Salou crecen aun ritmo similar (14% y
9> 98 102 g5 102 16%, respectivamente), aunque se
posicionan ligeramente por encima en
precio.
o El crecimiento en tarifas va

acompafiado de un incremento
relevante del indice de satisfaccion:
+15% vs 2022 en Lloret de Mar y Salou,
+20% vs 2022 en Magaluf. Esto refleja
una relacién positiva calidad-precio.

, 162 170

Lloret de Mar (no Lloret de Mar Lloret de Mar Benidorm Magaluf Salou
actualizados) (actualizados)

Indice de satisfacciéon en hoteles de 4* en Lloret de Mar vs competidores T Llore.t de Mar' destaca en alto nivel
de satisfaccion alcanzado por los

E Diciembre, 2022 a 2024 .
neroa biciemore, a hoteles 4* actualizados vs los no

2022 2023 m2024 actualizados.
* El andlisis precios-satisfaccion en los
73 77 17 : . .
64 66 63 competidores sefala una posible
48 49 4o 48 51 46 49 53 necEeS|dad de actuallza.clon de los
29 activos hoteleros en Benidorm: menor
27 crecimiento en precios y Vvariacion
. . negativa en los niveles de satisfaccion).
Lloret de Mar (no Lloret de Mar Lloret de Mar Benidorm Magaluf Salou
actualizados) (actualizados)

Fuente: Mabrian Technologies via Booking, Expedia y
Tripadvisor.

Nota: CAGR = Tasa de crecimiento anual compuesto
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RENDIMIENTO DEL DESTINO )
EVOLUCION DE LOS PRECIOS EN HOTELES: REVPAR, ADR Y OCUPACION

Evolucion del ADR (precio medio diario), ocupacion y RevPar Evoluciéon ADR, ocupacion y RevPar en Lloret de Mar vs.
(ingreso por habitacion disponible) en Lloret de Mar Competidores
Enero a Diciembre 2022 a 2024 Enero a Diciembre 2022 a 2024
mmm ADR RevPar ——Ocupacion ADR:CAGR +5%
m2022 12023 w2024
RevPar: CAGR + 8%
Ocupacién: CAGR - 1% 78.3 € 102.7 €
64% . 70.3 €
€81
— - B i
€54 €54 Lloret de Mar Benidorm Calvia Salou
“a7 +8% CAGR +17% CAGR +14% CAGR +9% CAGR
127.2 €
82.0 € 100.9 € 86.0 €
* El CAGR (tasa de crecimiento anual compuesto) permite ver el crecimiento medio anual de Lloret de Mar Benidorm Calvia Salou
un indicador, como ADR o RevPar, a lo largo de un periodo de tiempo.
+5% CAGR +10% CAGR +9% CAGR +3% CAGR
* En Lloret de Mar el RevPar incrementa a un ritmo anual del 8% (CAGR) desde 2022. Este un
aumento que se explica gracias al crecimiento en tarifas, mientras la ocupacién se reduce
ligeramente, hecho que responde probablemente a una estrategia de crecimiento de
. . - 69% 68% 70%
RevPar centrada en la mejora de ADR. Cabe tener en cuenta que, aungue mas ocupacion 58%
también significa mas RevPar, ésta conlleva a su vez mas costes operacionales.
* En cuanto al resto de destinos competidores, Calvia muestra también un crecimiento I I
centrado en tarifas, mientras que en Benidorm y Salou el aumento de RevPar viene
explicado por mejora tanto en precios como en ocupacion. Lloret de Mar Benidorm Calvia Salou
-1% CAGR +6% CAGR +1% CAGR +3% CAGR

Nota 1: En los grdficos mostrados sobre el ADR y el RevPAR, para el destino de Lloret de Mar no existen datos en los meses de enero de 2022, 2023 y 2024. En Calvid, en los meses de enero y diciembre de 2022, enero de 2023 y enero y diciembre de
2024. En cuanto a Salou, en los meses de enero, febrero, marzo, noviembre y diciembre de 2022, 2023 y 2024.

Nota 2: El numero de establecimientos hoteleros abiertos (de media) estimados por el INE en Lloret de Mar son: 60 en 2022 (feb-ago), 53 en 2023, 59 en 2024.
Fuente: Mabrian Technologies via INE.



RENDIMIENTO DEL DESTINO

Evolucion de los asientos programados y pernoctaciones en Lloret de mar, por periodo del aifno
Pre-temporada (Ene-Mayo), Temporada (Jun-Ago) y Post-temporada (Sept-Dic). 2018, 2019, 2023 y 2024

H Pre-temporada Temporada & Post-temporada H Pre-temporada Temporada = Post-temporada

43% 43% 42% 49% 50% 50% 52%
49%
2018 2019 2023 2024 2018 2019 2023 2024

Evolucion del sentimiento de las menciones en Redes Sociales sobre Lloret de Mar vs volumen total
de menciones

Enero a Diciembre 2024 —Sentimiento Volumen de menciones en redes sociales
96
0
-
c
2
£
£ 80
7]
0
64

01/01/24  02/01/24  03/01/24  04/01/24  05/01/24  06/01/24  07/01/24  08/01/24  09/01/24  10/01/24 11/01/24 12/01/24

O

La concentracion de la capacidad
programada se reduce ligeramente en
temporada a favor de Ila pre-
temporada, volviendo a una distribucion
similar a los afos pre-pandemia.

Sin cambios relevantes en la
distribucién por temporada de las

pernoctaciones.

La concentracién en julio-agosto se
refleja también en el volumen de

menciones en canales digitales y en el
sentimiento de éstas.

Nota: En 2018 no se captaron datos de pernoctaciones
para el mes de diciembre.

Fuente: Mabrian Technologies via Cirium (asientos).
Fuente: Mabrian Technologies via INE (pernoctaciones).

Fuente: Mabrian Technologies via Datappeal (sentimiento
menciones).
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RENDIMIENTO DEL DESTINO

Evolucion de los indicadores de satisfaccion en Lloret de Mar
Enero a Diciembre 2024, 2023, 2022 y 2019

Satisfaccion Satisfaccion Percepcién

global producto seguridad

2024 < 86 , 69 ’ o5
2023 Ol

2022 87 71 93
2019 87 70 93

Indicadores de satisfaccion en Lloret de Mar vs. Competidores
Enero a Diciembre 2024

95 95 95
86 88 g5 g5 92

m Lloret 69 72
Benidorm

® Magaluf
Salou

Global Producto Seguridad

Percepcién clima

90

92
9T
90

90 90

Clima

O

El indice global de satisfaccion (86
puntos) se mantiene estable desde
prepandemia, con niveles similares a
Salou.

Aunqgue su valor es inferior comparado
con la percepcién de seguridad y clima,
la experiencia con el producto
contribuye positivamente en Ia
satisfaccion global, con un valor cercano
a los 70 puntos en linea con los
competidores analizados.

Destaca la mejora en los Ultimos anos
del indice de seguridad (95 puntos).
Pese a que el residente puede sentirse
mas inseguro, la percepcion por parte
del visitante es altamente positiva.

Fuente: Mabrian Technologies via X e Instagram.
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RENDIMIENTO DEL DESTINO

Ranking comentarios a POls por categoria y TOP POls en cada una de ellas
POI = Point of Interest. Enero a Diciembre 2024

.. Hotel Samba Hotel Marsol L’Azure Hotel Bluesea M. H.  G.H. Flamingo
Alojamiento - 3,4% 2.9% 2,7% 2,5% 2,5%
Gastronomia El Reno Can Sabata Burger King Gammarus Vela Mar

! 3,1% 2,5% 2,3% 2,3% 2,1%

Alquiler AR Bolero Apts. Venecia Apts. Blau Almirall Apts. Sa Caleta

vacacional 18,6% 12,8% 7.4% 6,4% 59%
. Disco Tropics Water World Gala CCCP Disco Prive
Ocio 38,1% 16,6% 10,9% 8,7%
. CC Portalloret Lidl Mediamarkt
Retail 9,2% 8,9% 8,5%
Jardins Sta. Església Platja Fenals
Atractivos Clotilde St. Roma 6,.2%
16,5% 12,8%

O

* La mayoria de las trazas digitales sobre
Lloret se realizan en la categoria
alojamiento (+50%), seguido de
gastronomia (29%).

*  En ambas categorias la distribucién de las
trazas digitales es muy elevada, no
habiendo ningiin POI que supere el 4%
de menciones, indicando una alta
variedad en la oferta y la demanda.

* Enelresto de las categorias, destacan:
» Ocio: Disco Tropics y Water World

+ Atractivos: Jardins de Sta. Clotilde y |a
Església de Sant Roma

+ Retail: CC Porta Lloret

.Qué es un POI?

Un POI es cualquier ubicacion especifica en un
destino, como hoteles, restaurantes, MUuseos,
atracciones, estaciones de  servicio, tiendas
minoristas u otras propiedades similares. En Lloret,
durante 2024, se identificaron mds de 1100 POls,
divididos en las diferentes categorias/industrias
expuestas, sobre estos POIls se generaron mds de
100.000 trazas digitales (comentarios en Google
Reviews, Booking.com, Tripadvisor, etc.).

Fuente: Mabrian Technologies via Datappeal.
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RENDIMIENTO DEL DESTINO i o
SATISFACCION CON LA GASTRONOMIA, RETAIL Y TRANSPORTE

Sentimiento de las menciones sobre gastronomia, retail y transporte en Lloret de Mar * Las actividades relacionadas con

Enero a Diciembre 2024 gastronomia y retail contribuyen
positivamente a la experiencia en el
destino, con valores de sentimiento
superiores a los 80 puntos.

Categorias mas populares: Temas mas comentados: . Destacan los comentarios positivos

. sobre el ambiente y hospitalidad de los
Gastronomia . o . o
% menciones Sentimiento % menciones Sentimiento restaurantes y el trato por parte del
. . . staff en retail.
1. Restaurantes 58,9% 88,3 1. Ambiente/experiencia 31,4% 90,1
87 8 2. Bares 20,3% 87,2 2. Hospitalidad 29,2% 91,1
r 3. Pizza & Fast food 13,1% 87,72 3. Calidad comida 17,1% 83,8
Retail
% menciones Sentimiento % menciones Sentimiento
1. Alquiler coche 17,3% 97,7 1. Staff 352% 96,4
83 5 2. Supermercado 16,9% 77,1 2. Experiencia 20,4% 86,8
4
3. Centro comercial 12,9% 82,3 3. Variedad de producto 20,4% 84.8

Fuente: Mabrian Technologies via Datappeal.
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000y Semana Santa 2025:
W Domingo 13 abril - Domingo 20 abril

PERSPECTIVAS PARA LA SEMANA SANTA 2025 A
o Jueves-Viernes Santo: 17-18 de abril

Pernoctaciones en Lloret de Mar durante la Semana Santa

Semana Santa 2023

Semana Santa 2024

Pernoctaciones en Lloret de Mar durante la Semana Santa

&S00

199,208 Wﬂ

pernoctaciones

Mayor volumen
pernoctaciones

8 de abril

31.598 pernoctaciones

Mayor volumen Mayor volumen
pernoctaciones pernoctaciones
NACIONALES INTERNACIONALES
8 de abril
21.430 pernoctaciones 10.168 pernoctaciones

= Internacional Nacional = Internacional Nacional

En términos generales, en Semana Santa se han generado entre 170k y 200k pernoctaciones en los Ultimos dos afios.

En 2024 el volumen de pernoctaciones total y el peso del mercado internacional fue inferior, datos probablemente impactados por
el hecho de que en 2024 la Semana Santa se celebrara en marzo en lugar de abril.

Mayor volumen
pernoctaciones

30 de marzo
27.611 pernoctaciones

Mayor volumen Mayor volumen
pernoctaciones pernoctaciones
NACIONALES INTERNACIONALES
30 de marzo
19.609 pernoctaciones 8.002 pernoctaciones

Nota: El proveedor de datos toma como Semana Santa de
2023 del dia 1 de abril al 10 abril. En 2024, del 23 de marzo

al 1de abril.

Fuente: Mabrian Technologies via Nommon.
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PERSPECTIVAS PARA LA SEMANA SANTA 2025

Principales en Lloret de Mar durante la
Semana Santa, por cuota de pernoctaciones
Semana Santa 2024 y 2023

000y Semana Santa 2025:
@ Domingo 13 abril - Domingo 20 abril

= Jueves-Viernes Santo: 17-18 de abril

Principales en Lloret de Mar durante la
Semana Santa, por cuota de pernoctaciones
Semana Santa 2024 y 2023

B P  |————————— Barcelona
ltalia pumm Girona e
Reino Unido iy Madrid gy
Francia gy Guipuzcoa g
Paises Nérdicos g Tarragona g
Alemania g Vizcaya g
Irlanda g Valencia gy
Bélgica gg Lleida g
Paises Bajos | Castellén
Resto EUropa pummmm Baleares
Resto del mundo 2024 W2023 Otros . 2024 m2023
Principales en Lloret de Mar durante la Semana Santa, por cuota de pernoctaciones * Las provincias catalanas de Barcelona y

Semana Santa 2024 y 2023
Barcelona
Badalona
Sabadell
Terrassa
L'Hospitalet de Llobregat
Vidreres
Santa Coloma de Gramenet
Girona
Blanes
Sant Boi de Llobregat
Otros

Girona, por motivos de proximidad, son
los origenes nacionales mas relevantes
a nivel de pernoctaciones en Lloret. El
resto de los origenes nacionales incluyen
otras provincias cercanas a Lloret de Mar,
a excepcion de Madrid.

 También por motivos de distancia con
Lloret de Mar, son los municipios de la
provincia de Barcelona los que tienen

004 2023 una cuota mas alta de pernoctaciones.

Nota: El proveedor de datos toma como Semana Santa
de 2023 del dia 1de abril al 10 abril. En 2024, del 23 de
marzo al 1de abiril.

Fuente: Mabrian Technologies via Nommon. 28



PERSPECTIVAS PARA LA SEMANA SANTA 2025

Evolucion diaria de pernoctaciones en Lloret de Mar durante
la Semana Santa

Semana Santa 2023

=@=|Nternacional 2023 Nacional 2023

25K
20K

15K

10K /_,\\*_/-'.\
P mm— \

OK
5 5 “ o o 5 5 & 5 4
% {V {V {V {V % {V
& & & & & & & &S
A O A O G A A

Jueves y
Viernes Santo

« En ambos gréficos, se observa de forma comprensible que los dias de mayor afluencia en Lloret de Mar durante la Semana Santa

000y Semana Santa 2025:
@ Domingo 13 abril - Domingo 20 abril

= Jueves-Viernes Santo: 17-18 de abril

Evolucioén diaria de pernoctaciones en Lloret de Mar durante la
Semana Santa

Semana Santa 2024

=@=—|nternacional 2024 Nacional 2024
25K
20K
15K
10K
-
cK /\/—_\
oK
x x x x x x x Ix x x
Vv v v Q) Q) ¥ v v
O §) o Q ) o) Qo o ) o
AV W & v AV o o S o £
/b‘o’ /\DQ/ ) A,Q’ A,Q’ /L)‘Q’ A,Q’ A,Q’ &)
Jueves y

Viernes Santo

Nota: El proveedor de datos toma como Semana Santa de

coinciden con los dias festivos. Es una evolucion que sirve para confirmar que, en periodos no laborables, los visitantes muestran una 2023 del dia 1de abril al 10 abril. En 2024, del 23 de marzo

mayor predisposicion para desplazarse al destino.

al 1de abril.

Fuente: Mabrian Technologies via Nommon.

« Elfin de semana que sigue al Jueves y Viernes Santo son los dias de mas afluencia a nivel de pernoctaciones.
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PERSPECTIVAS PARA LA SEMANA SANTA 2025

ASPECTOS CLAVE SEMANA SANTA 2024 Y 2023: INTERESES DE VIAJE

Principales mercados por cuota de opiniones hoteleras y
correspondiente interés en la categoria viajes en Google Trends
Lloret de Mar. Enero a Abril 2023 y 2024

m2023 m2024
38%
31%
4% 4% 3%
I I —

Espana Francia Reino Unido Alemania Bélgica

m2019 m2023 w2024

44

0000 Semana Santa 2025:
@\)| Domingo 13 abril - Domingo 20 abril

Jueves-Viernes Santo: 17-18 de abril

Cuota de interés en los principales productos turisticos

Lloret de Mar. Enero a Abril 2024 y 2023

mSol y playa m Deportivo - Lloret m Cultural m Activo
m Gastrondmico Natural m Ocio Nocturno Familiar
m Compras H Bienestar

2024 16.7% 1n.7% 9.2%

2023 10.7% 17.1% 430% 8.0%

Espafia Francia Reino Unido Alemania Bélgica
* Nota: En el grdfico de nivel de interés en la categoria
~ . . . . L. viagjes las cifras que se muestran en el grdfico
* Los mercados espanol y francés, por cercania al destino, son los principales mercados en volumen de opiniones hoteleras para Lloret de corresponden al valor medio de los meses de enero a abril

de cada arno analizado.

Mar en el periodo enero-abril, tanto 2024 como 2023. Aungque con un peso menor, Reino Unido, Alemania y Bélgica muestran un interés

relevante por Lloret de Mar en esta época.

Fuente: Mabrian Technologies via Booking.com (opiniones
hoteleras).

+ La Semana Santa temprana en 2024 (marzo) explica el menor peso del producto Sol y playa en este ano, incrementando a su vez el Fuente: Mabrian via Google. Indice de 0 a 100 (interés en

peso relativo de productos como el Deportivo y el Activo. La realizacién de muchos eventos deportivos en este periodo del afio acentua

la importancia de estos productos en estos primeros meses del afo.

la categoria viagjes).

Fuente: Mabrian via X e Instagram (interés en productos
turisticos).

* ENn 2023, la Semana Santa tardia (abril) contribuye a una mayor relevancia del producto Sol y Playa, formentando a su vez la realizaciéon de

actividades directamente relacionadas con la naturaleza (producto Natural).
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PERSPECTIVAS PARA LA SEMANA SANTA 2025

Grupo de viaje mas comun de los principales mercados en Lloret de Mar

Semana Santa 2023 y 2024

Espana
9% 1%
37% 34%

49%

2023 2024

B Alemania

14% 13%
o 10% - 10%
2023 2024

Al analizar las preferencias de grupo de viaje de los principales mercados en Lloret de Mar en este periodo del ano, se identifican dos

grandes grupos:

- Espaia y Francia: prefieren viajar en pareja (~50%), seguido de la opcién familiar (30-35%). Ambos mercados prefieren realizar una
escapada breve al destino, mientras disfrutan de actividades alejadas del ocio nocturno.

' ' Francia

6% — e

‘ ) Bélgica

000y Semana Santa 2025:
@ Domingo 13 abril - Domingo 20 abril

= Jueves-Viernes Santo: 17-18 de abril

B Pareja Familia mSolo Amigos

N A

g Reino Unido

0,
25% o

7% —

49%
49%
2023 2024
‘ ' Italia
16% e
S 10%
o 51%
2023 2024

Nota: Se toma como Semana Santa de 2023 del dia 1 de
abril al 10 abril. En 2024, del 23 de marzo al 1 de abril. Se
muestran mercados con un numero mdas alto de

» Resto de mercados: viajan principalmente en familia (40-50%), alargando un poco Mas su estancia al venir de origenes mas lejanos pernoctaciones hoteleras en 2024.

que el francés y el espariol. Destaca el mayor peso de los grupos de amigos para Reino Unido, Alemania e Italia, alineado con el
mayor interés de estos origenes en ocio nocturno (observado en el analisis previo de la distribucion del gasto en el destino).

Fuente: Mabrian Technologies via Booking.com.
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PERSPECTIVAS PARA LA SEMANA SANTA 2025
CAPACIDAD PREVISTA: MARZO, ABRIL Y MAYO

Asientos programados por mercado para viajar al
aeropuerto de Girona (GRO) en marzo, abril y mayo
Marzo a Mayo 2019, 2024 y 2025. VVariacion entre 2025 y 2024

@ @ @ k e
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+14.7% vs mismo periodo 2024
@ D(Z o
O vuelos
+15.2% vs mismo periodo 2024
A | paises
conectados
+1 vs mismo periodo 2024
ciudades
conectadas

+2 vs mismo periodo 2024

Asientos programados al aeropuerto de Girona (GRO) en marzo, abril y mayo

Marzo a Mayo 2019, 2024 y 2025. Variacion entre 2025 y 2024
Por mercado

Por aerolinea

O
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. - 3% W6 - Wizz Air Hungary
ranca
. 20%
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. 100%
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TNG Tanger (Marroc) Air Arabia Maroc = 4628 +100% RAK Marrakech (Marroc) 1701 -100%
BUD Budapest (Hungria) Wizz Air Hungary 4302  +100% PSR Pescara (Italia) 1521 -100%
LUZ Lublin (Polonia) Ryanair 3402  +100% IBZ Eivissa (Espanya) 35 -100%
OSR Ostrava (Rep. Txeca) Ryanair 3402 +100%
PRG Praga (Rep. Txeca) SmartWings 132 +100% 32




PERSPECTIVAS PARA LA SEMANA SANTA 2025 o
CAPACIDAD PREVISTA: JUNIO, JULIO Y AGOSTO

Asientos programados por mercado para viajar al Asientos programados al aeropuerto de Girona (GRO) en junio, julio y agosto
aeropuerto de Girona (GRO) en junio, julio y agosto Junio a Agosto 2019, 2024 y 2025. Variacion entre 2025 y 2024
Junio a Agosto 2019, 2024 y 2025. Variacion entre 2025 y 2024 Por mercado 22025 2024 2019 Por aerolinea
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ciudades LUZ Lublin (Polonia) Ryanair 4914  +100% RAK Marrakech (Marroc) 3474 -100%
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OTP Bucarest (Rumania) Norwegian Air Arg. 159 +100%
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CONCLUSIONES

Los niveles de satisfaccion e indicadores hoteleros
reflejan una

Las VS
2023,

Las pernoctaciones (5.1M) y el gasto medio por tarjeta (168€) crecen vs
2023 (+11% y +2%, respectivamente).

El mercado francés pierde algo de peso la temporada de verano, pero
crece en los primeros meses, y su gasto medio progresa
favorablemente.

El mercado espafiol, si bien con un ligero trasvase a otros formatos,
sigue siendo clave tras el mercado francés.

La apuesta por mercados como el Belga, Britanico o Irlandés esta
dando sus resultados en la estrategia de diversificacion del destino.

El analisis del perfil de los visitantes muestra algunos indicadores que
invitan a la reflexion de cara a la estrategia de mercados / marketing:

v Las parejas son el principal segmento, siendo especialmente
relevante en el mercado espanol e irlandés. En otros mercados como
Italia, Alemania o Paises Bajos destacan los grupos de amigos; para
Polonia y Republica Checa, las familias.

v Paises Bajos y Bélgica aumentan mucho el gasto por tarjeta, ambos
con % sustancial de gasto en la categoria bares y discotecas.

v Irlanda y Suiza muestran el mayor gasto promedio con tarjeta,
mayor preferencia por viajar en pareja e interés minimo en ocio
nocturno.

La apuesta por la diversificacion de las motivaciones en Lloret continua, y
si bien el Sol y Playa es el principal atractivo del destino, su peso se
reduce y cobran mas importancia otros productos como el cultural,
activo y deportivo, fomentado por la apuesta de Lloret de Mar por
actividades y eventos de este tipo.

Los principales indices de satisfaccion con el destino se mantienen estables
desde prepandemia, con un 86/100 de satisfaccién global.

A nivel de producto turistico, la experiencia contribuye positivamente en la
satisfaccion global.

El RevPar sigue mejorando impulsado por un incremento en tarifasy
reflejando una estrategia de crecimiento centrada en mejora de ADR mas
gue en ocupacion.

El crecimiento en tarifas va acompafiado de incrementos relevantes de los
indices de satisfaccion hotelera, indicando una apuesta por el producto
gue permite una relacién positiva calidad-precio. Destaca en alto nivel de
satisfaccion alcanzado por los hoteles 4* actualizados vs los no
actualizados.

La para los
proximos meses invita a ser optimistas en 2025

En los meses que siguen hasta verano, el nUmero de asientos programados
hacia el aeropuerto de Girona aumenta considerablemente respecto a anos
anteriores.

El incremento de plazas de Ryanair, junto a la apertura de nuevas rutas
operadas por Ryanair, Wizz Air Hungary o SmartWings revelan
perspectivas positivas para los préximos meses.
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