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Objectiu de I'informe i metodologia o MABRIAN

OBJECTIU:

Aportar a Lloret Turisme informacio valuosa per poder planificar
de la forma més adequada possible la temporada 2021 (abril-
setembre)

METODOLOGIA:

Linforme donara resposta a 3 preguntes clau:
1. Quins mercats geografics prioritzar?
2. Quan atreure'ls?

3. Quins missatges els hi poden resultar més interessants?

Nota:

& La pandemia COVID-19 ha trasbalsat i continuara trasbalsant l'activitat turistica durant bona
part del 2021. Aquest informe pretén exposar d’'una manera ordenada les dades disponibles a la
plataforma de Mabrian a data d'avui per afavorir la presa de decisions per part de Lloret

Turisme. No obstant, I'entorn es ara mateix tan volatil, que qualsevol canvi en la trajectoria del

virus pot impactar en alguns dels suggeriments d’aquest informe.
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Principals “take outs”

Mercats de proximitat, encara I'aposta
més segura per la temporada 2021

Lloret, en a la ment dels Britanics i els
operadors. Alemanya, una forta
demanda inspiracional, que en I'dltim
mes s’ha transformat en capacitat
programada

Espanyols i belgues son els menys
estacionals, mentre que francesos i
holandesos presenten oportunitats
Unicament al juliol i agost
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Els esforcos comunicacionals haurien de
centrar-se entre 1,5 2,5 mesos abans de
la data de viatge, depenen del mercat

El COVID ha accelerat canvis en les
preferencies dels viatgers que Lloret esta
en disposicié d’aprofitar si comunica
activament la seva proposta de valor en
turisme actiu

Seria recomanable que Lloret treballes
en la millora de l'oferta de turisme actiu,
natura i esports per capitalitzar aquesta
tendeéncia




Continguts (O MABRIAN

1 2 3

Quins mercats geografics Quan atreure'ls? Quins missatges els hi
prioritzar? poden resultar més
interessants?

www.mabrian.com



S’han emprat 5 indicadors per suggerir prioritats entre mercats

1.
Interés en Lloret
temporada 2020

Mercats emissors que
més van parlar
turisticament en
Xarxes Socials (Twitter
/ Instagram) de Lloret
durant la temporada

2020 (abril a
setembre). Aquestes
mencions poden

produir-se en a la
destinacid o en origen
(inspiracional o post
viatge)

2.
Visitants a Lloret
temporada 2020

Visitants Unics diaris a
Lloret per mercat, amb
una estada de més de 3
hores en a la destinacio.
Aquesta dada és una
estimacio d'Orange
basant-se en diferents
variables: quota d'Orange
i altres operadores, quota
de penetracié de mobils i
altres algoritmes
matematics

3.
Facilitat d’accés:

Connectivitat aeria 2021

Seients programats per
les aerolinies per mercat
emissor per a l'aeroport

de Girona d'abril a juny
2021

4,
Demanda
inspiracional 2021

Tendencia en les
recerques de vols a
I'aeroport de Girona per
mercat  emissor  per
viatjar d'abril a agost
2021

(O MABRIAN

5.
Despesa

Despesa mitja diaria per
estada amb  targeta
Mastercard durant el

periode febrer 2019 a
gener 2020

Hi altres indicadors, com ara la satisfaccié amb el producte, els serveis, percepcié de seguretat, etc.,
que també poden emprar-se per establir prioritats entre mercats
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Espanyols i francesos son els que meés van visitar Lloret i en varen parlar durant la (3 MABRIAN
temporada 2020. En segon lloc en termes de visites estan Paisos Baixos i Belgica

([ BN X
Pes per mercat d’origen sobre les
mencions turistiques en xarxes sociales
Periode: Abril — Setembre 2020

Mitja de visitants uUnics diaris per origen
(> 3 hores) Periode: Abril — Setembre 2020

Comentaris

* Degut a les restriccions en a |la

Visites Uniques % / Total % / Total

2020 @ 2020 2019 connectivitat (85% caiguda en el periode abril
e 48.338 90,7% 63,4% _ o - ago‘st ?020 vs. 2019) per \caysa de la
« Girona®  26.768 55,4% 59,9% s 77 A) pandemia, es totalment logic que els
o Barcelona  10.647 22% 20,9% —— principals mercats emissors a Lloret
* Madrid 933 1,9% 1,4% durant l'abril a setembre 2020 foren
Franca 2.096 3,9% 12,8% . . 7’9% mercats de proximitat i mercats com ara
baicos Bai A . > 29 Paisos Baixos i Belgica que poden i estan
aisos Baixos 39 0,8% ,4% — » acostumats a viatjar en cotxe, bé perqué
Beélgica 344 0,7% 2,6% — — 7 4% van a un camping, tenen segona
TN ! residencia, etc
Alemanya, <125 />100 0,9% 7,4% ¢ )
Polonia, UK,
Russia Altres mercats: * En el mercat espanyol, al 2020,
N— - 100 025% S 290 EEUU (2,6%), Italia (1,4%), Bélgica (1,3%), barcelonins, madrilenys, valencians i
ala, e e Paisos Baixos (1,2%), Alemanya (1%) bascs son els qgue més han crescut en a la
Resta <40 2,9% 7,2% seva elecci6 de Lloret en un any
complicat.
Font: Orange Font: Twitter / Instagram
(1) Visites uniques mitjes diaries al municipi de Lloret, entre les 8 EEUU es un mercat que sempre esta sobrepresentat en xarxes * Els Britanics han demostrat que encara
I les 22 hores, de més de 3 hores de durada sociales pel seu elevat us tant de Twitter com Instagram . iati | d |
(2) Residents | molt probablement en la seva gran majoria que . no. ’pl-.lgum viatjar parien e la
persones que venen a passar el dia / treballen a Lloret destinaci, i esta en a la seva ment.
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Regne Unit es el mercat amb més seients programats i que gairebé més recerques (3 MABRIAN
de vols a Girona ha fet pel 2021

Comparativa de programacions aéries (seients) abril — juny 2021 en vols directes vs. recerques de vols
(demanda inspiracional) durant octubre — gener 2021 per viatjar abril a agost 2021

Comentaris
RYANAIR - -
. 349% Entre els principals visitants al 2020....
Regne Unit 17% ; @
) . 18% G ;ﬁgﬁﬁgyxgﬂ"gyb » Franca i Espanya, principals mercats per Lloret
Paisos Baixos 6% ’ no tenen connectivitat programada amb

transavia

Girona, com ja va passar per la temporada

I 15% .
Alemanya 15% 18% " RYANAIR 2019, ja que la gran part dels desplacaments
es fan amb cotxe.

Polonia NN °% - ovANAIR

+ Paisos Baixos es el segon millor connectat per

Russia _4‘V 8% pobedaee avi6 amb Girona d'acord a les programacions a
° » dia d'avui i també hi ha demanda inspiracional

italia A 6%

4% RYANAIR ‘./.Jetair « Beélgica amb menys places programades que
- . 5% d'altres mostra una important quota de les
elgica 17% ' RYANAIR recerques de vols

Irlanda I 3% RYANAIR Altres mercats....

W Quota de seients programats

Portugal 9% Quota de recerques de vols « RUssia té vols programats i ja hi ha una certa
0

demanda inspiracional.

Espanya 9% Font: Recerques (Estimacio Travelport en base a acords amb Al . L
OTAs, Metacercadors i agencies off line) ° €manya ha incrementat la seva conectivitat
Paisos Escandinaus Seients: Cyrium (Vols directes) en ['Ultim mes de forma significativa, en
12% resposta a una important demanda
Franca Nota: Informacid actualitzada a 3 de febrer de 2021 inspiracional

2%
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En termes de despesa mitja per estada, russos i suissos son els que meés gasten,

. i (O MABRIAN
mentre que belgues, holandesos, americans i italians gasten els que menys

E Top 10 mercats emissors per despesa mitja amb targeta per estada a Lloret

L'allotjament ocupa la gran part
°
(Periode febrer 2019 — gener 2020). Euros P-

del pressupost de francesos i

dediquen una proporcié més gran
en botigues d’alimentacié

Font: Mastercard. Modul Despesa per origen

400 itali
359 italians
350
303
300 % Els holandesos gasten una bona
550 Promig 201 \ part del seu pressupost en
o .- restauracio
200 182 179 177 177
165 164 155 153
150
Els belgues dediquen una part
100 important de la seva despesa en
50 compres
0
Russia Suissa Ucraina  Franga Regne Alemanya Beélgica Paisos EEUU Italia
Unit Baixos .
‘E Russos i alemanys son els que
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La situacio tan complexa que vivim ens fa optar per un escenari conservador per la (3 MABRIAN
temporada 2021, on els mercats de proximitat encara hi jugaran un paper decisiu i
per tant on s’haurien d'enfocar els esforcos de marqueting

Grau de reduccio de I'impacte de la pandemia en el_

1. Espanya (: Catalunya, NP> 5. Regne Unit @: Londres, Ul
Madrid, Valencia i Pais Basc 2 IS

ll'\!u
bl

6. Russia @: Moscu, Sant

2. Franca @: Occitania,
Petesburg

Provenca, Paris

3. Paisos Baixos @) Noord -

[ ] Holland i Zuid 7. Alemanya ®: Nord-
] N I(I) ag Ieuia - Westfalia, Baviera, Baden-
oflan Wurtemberg
4. Belgica @: Vlaanderen i 8. Italia @: Lombardia,
Brusseles Campania

(1) Regions identificades en base al seu peus en els visitants de la temporada 2020 a Lloret (modul telco)
(2) Regions identificades en base a la rellevancia de les seves mencionas durant la temporada 2019 a Lloret (modul de comportament)
(3) Regions identificades en base a la rellevancia de les seves mencionas durant la temporada 2020 a Costa Brava (modul de comportament)

Els mercats escollits en a I'escenari optimista disposen de connectivitat programada per I'’Abril-Juny 2021 i les seves recerques
de vols per viatjar a Girona indiquen que hi ha un interes en a la regid Costa Brava, tot i que no sigui Lloret especificament
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Continguts (O MABRIAN

1 2 3

Quins mercats geografics Quan atreure'ls? Quins missatges els hi
prioritzar? poden resultar més
interessants?
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Els mercats mostren diferents patrons d'estacionalitat, essent Espanya i Belgica (3 MABRIAN
els paisos amb més possibilitats d'atreure'ls al llarg de la temporada

o000 Comentaris
Distribucio dels visitants a Lloret (> 3 hores) per mesos i mercat emissor (2019) .
I E|s visitants espanyols son els que
L mostren un patré mes
Setembre eqwllbrant,‘ tot i que Iel mes
d’agost continua sent el més fort
30%
239% o Agost Els francesos son molt
o estacionals, concentrant gairebé
0 . ,

= luliol el 40% de les visites a I'agost
» Els belgues, juntament amb
W Juny espanyols, son els menys
estacionals, i el mes de juliol es el

. mes fort.
m Maig
I Els Holandesos son els més
m Abril B estacionals, concentrant més del
. . 70% de les visites en els mesos de
ESPANYA FRANGA BELGICA PATSOS BAIXOS juliol i agost.

Font: Estimacid operadora Orange. Modul Telco. Dades 20189.

Aqguesta es 'estacionalitat d’un any habitual. Amb les dificultats ocasionades per la pandémia, les oportunitats per atreure
aquests visitants al llarg de I'any es veura reduida segons les restriccions vigents.
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Els mercats mostren patrons diferents de recerca, amb terminis mes curts, (O MABRIAN
habitualment, per mercats meés propers

Dies d’antelacid a la data de viatge en la recerca de vols a Girona Comentaris
per mercat emissor (2019) * Els belgues son els que mostren uns terminis
Viath c ‘ s [ Baloi de recerca de vols previ a la data de viatge
iatjar en... n ran [ iX [ . .
atjare spanya anga dlS0s BalX0s clgica més llargs, seguits dels Holandesos.
Maig 16 (1) 36 42
* Amb el COVID-19 aquests terminis s’han
Juny 26 (1) 44 53 escurcat de mitja un 18%-20%.
Juliol 33 42 >8 65 » « Amb els terminis observats de reserva, la
Acost 20 a4 60 20 comunicacié hauria de comengar entre un
g§0s mes i mig i dos mesos i mig depenen del
mercat.
Setembre 46 (1) 59 76
Promig Juliol-Agost 37 43 59 68 * La durada optima estimada de [laccid
comunicacional podria situar-se entre dues
Font: Travelport. Modul Recerques de vols. Dates de recerca de Febrer al mes de viatge. En negreta el mes amb setmanes i un mes, també depenen del
meés visites del mercat emissor. , 3 mercat. Per fer aquesta estimacid, al no
(1) No hi ha un volum suficient de recerques del mercat per mostrar els dies d’antelacié . . ,
disposar de dades per reserves a Girona s’ha
Nota: La data de comengament de recerques de vols es el mes de Febrer, si bé idealment s’hauria d’agafar un emprat el patré de reserves a Barcelona per
periode de 6 mesos o mes, abans de la data de viatge per obtenir una dada més acurada. aquests mesos durant I'any 2019.
Tot i que una part dels visitants d’aquests mercats hi arriben amb cotxe (campings / segona residencia), els

patrons d’inspiracio d’aquells que viatgen en avid son una bona indicacio.
Les recerques en operadors o directament a I’aerolinia no estan recollides en aquestes dades
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Continguts (O MABRIAN

1 2 3

Quins mercats geografics Quan atreure'ls? Quins missatges els hi
prioritzar? poden resultar més
interessants?
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La proposta de valor de Lloret en quan a turisme actiu hauria de tenir un paper (3 MABRIAN
protagonista en a la comunicacié per la temporada 2021

%3 Evolucio del percentatge de mencions turistiques de Lloret a xarxes Comentaris
socials per producte (Periode abril — setembre) L
Compres * Lla pandéemia ha provocat un
accelerament en els canvis en les
16.85% 12,54% 11,00% 5,65% Benestar preferéncies de! tu.ristes, a Lloret i
’ 9,69% arreu de les destinacions.
9,51% 10,16% W Oci nocturn

7,82%
4,46%

5.5 * La tendéncia més destacada es que les
’ o o e . . .

8,76% m Cultura activitats de turisme actiu (senderisme,
esports al mar, etc.) en generen tan

6,73%

5,42% 5,80%
7,82% 13,00%

9,75% 11,29% W Familiar d’interés com el sol i platja tradicional.
0,
6,82% SIS 8,09% m Gast : o .
,82% 7.61% 8 519, astronomia e La suma d’actiu, natura i esport varen
=S8 6,94% _ suposar més del 30% de les mencions
m Esportiu al 2020.
® Natura e Gastronomia, turisme actiu i familiar
, guanyen en interes.
33,10% Actiu
_ _ e Cultura també mostra una tendeéncia
m Soli platja més aviat positiva.
2017 2018 2019 2020 * Sol i platja i oci nocturn perden forgca

Font: Xarxes socials (Twitter i Instagram). Modul Comportament. abril — setembre. en les mencions.
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Aquests canvis de tendencies suposen una oportunitat per la diversificacio
motivacional de Lloret i el seu reposicionament, amb un client raonablement

satisfet amb la oferta

Index de satisfaccié amb el producte turistic, 100 max
(Periode abril — setembre 2020)

yokok

100
90 86,6
82,4 788 783 80,7
80 __ 15 ________ I 2 S eem___. " __m._._B
70 65,3 62,0
60
50
40
30
20
10
0
. RS > 3 2> &> > O H N
& W& & & & s & 0 & &
& & <@ © <& N K & F
& S

Font: Xarxes socials (Twitter i Instagram). Modul Comportament. Abril — Setembre.
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Comentaris

Aquesta acceleracio en les
tendéncies representa una
oportunitat per Lloret

d’apostar definitivament per
productes turistics addicionals
que a més poden atreure altres
segments de mercat.

La satisfaccio mitjana amb el
producte es bona (75,4 / 100).
No obstant caldria treballar per
millorar la satisfaccio en el
producte actiu i cultura.



Atractius relacionats amb la natura i el turisme actiu com ara el “Cami de Ronda” i (3 MABRIAN
conceptes com l'aventura haurien de formar part de l'ecosistema central de
missatges de Lloret

.H | Tendéncies identificades en les mencions d’atractius i paraules clau

a AIA g Paraules clau turisme actiu
o,
Platja de Lloret Jardins de Santa Clotilde Disco Tropics -t
Cami de Ronda Cala Banys Water World e
Platja de Fenals Església de Sant Roma 3
Cala sa Boadella Castell d’en Platja 5 50
c
Gnomo Park (nou 2020) % "g e S a g’ E .
Sa Caleta om0 § S5 §

Font: Xarxes socials (Twitter i Instagram). Modul Comportament. Abril — Setembre 2020.

La perdua de mencions d’atractius com ara Disco Tropics o Water World ha estat progressiva
i no es pot atribuir Unicament a I'efecte COVID
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Let’s talk

Sonia Huerta — Head of Customer Success
Mail: soniahuerta@mabrian.com
Chiara Caiati — Consultant Customer Success
Mail: chiara@mabrian.com



