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1. Introduccion
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Lloret de Mar es uno de los principales destinos turisticos de la
costa mediterranea y el 5° destino de sol y playa de Espaifa en

numero de plazas hoteleras.

Lloret de Mar ha demostrado a lo largo de los ultimos afos una
apuesta continta por la mejora del destino y adaptacion a los
- NI e - - 7 am . . .
T R GRA R o o e sucesivos ciclos turisticos, con el objetivo de mantener sus niveles
de competitividad por medio de la reconversion y adaptacion del

destino.

Uno de los nichos de mercado identificados como estratégicos

para la reconversion del destino es el Turismo Familiar.
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Lloret de Mar, aposté por este segmento de mercado entrando
en el aho 2010 en el Programa de Turismo Familiar de la
Agencia Catalana del Turisme (ACT). De esta forma se obtuvo
la certificacion Destinacio Turisme Familiar (DTF) que
garantiza una adaptacidon de sus servicios y una especializacién en
este nicho de mercado. Junto al destino, empresas de
alojamiento, restauracion y ocio se asociaron también al
programa, obteniendo la certificacion como establecimientos

familiares de la ACT.

Tras 10 afnos de trabajo con buenos resultados, el destino

quiere y debe dar un paso mas, respondiendo asi al esfuerzo

por la apuesta que han realizado por este producto las empresas
privadas de Lloret de Mar. Aprovechando una mas que necesaria
reconversion de su planta hotelera, establecimientos turisticos de
Lloret, han invertido mas de 100 millones de euros en los dos
ultimos anos en la renovacion de sus instalaciones, acometiendo

mejoras en habitaciones, equipamientos e instalaciones para

especializarse en el publico familiar, entre otros.
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Ante este panorama, Lloret Turisme se plantea realizar un "Plan
de Mejora de la Competitividad del Turismo Familiar”, con

los siguientes objetivos:

» Identificar todos los componentes actuales y potenciales de
este producto.

= Diagnosticar debilidades, retos y oportunidades del destino.

» Determinar la propuesta de valor familiar de Lloret de Mar.

* Crear un portfolio de productos familiares.

» Disefar un plan de accidén especifico familiar para el municipio.

= Mejorar el marketing y posicionamiento de Lloret de Mar en
este segmento.

= Cohesionar al sector privado entorno al producto familiar.

El objetivo ultimo de este estudio es ofrecer una informacién
concreta de la situacion del segmento familiar en Lloret de Mar,
para que Lloret Turisme pueda emprender las acciones
necesarias para planificar y gestionar de forma correcta el

turismo familiar en el destino.
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FASES DEL ESTUDIO

Primera visita de inspeccidn
Analisis e investigacidon del destino
Analisis del producto familiar
Benchmarking con destinos competidores
Reuniones sectoriales (entrevistas y encuestas)
Diagndstico del producto turistico familiar
Disefo de la propuesta de valor

Disefio del plan de accidn




2. Lloret de Mar como

destino turistico
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Lloret de Mar, un destino turistico consolidado

Lloret de Mar, capital turistica de la Costa Brava, cuenta

con una amplia oferta turistica.

Su situacion geografica y accesibilidad, su clima y orografia
o la gran variedad de recursos turisticos con los que cuenta,
como es el caso de sus 9km de costa, sus playas, su oferta
cultural, gastrondmica, deportiva, de ocio y por supuesto
familiar, han permitido que en las Ultimas décadas se haya
convertido en un potente destino turistico con un presente
muy solido.

Pero con unos grandes retos a nivel de diversificacion,

competitividad y sostenibilidad. c

Poblacion
39.419 habitantes (Padréon municipal 2020)

Capacidad alojativa reglada
34.935 plazas

Establecimientos hoteleros
122 (Hoteles y hostales)

Campines

4 (1.337 unidades de acampada y 4,011 plazas)

Viviendas de uso turistico regladas (VUT’s)
3.000 (+ 20.000 plazas estimadas)




Lloret de Mar, un destino turistico consolidado

La evolucion realmente importante se da en
la oferta turistica de Lloret de Mar, que es
mas cualitativa, con un sector empresarial que
comenzd hace afos un proceso de reconversion

de sus establecimientos.

Sélo en 2019 |las

especialmente en hoteleria superaron los 100

inversiones  privadas,
millones de euros. Estas reformas han hecho que
muchos hoteles se reposicionen y orienten hacia
publicos especificos como el “adults only”, el

familiar o el deportivo.

Este desarrollo de la industria turistica ha
permitido un crecimiento econdémico y social,

ligado al crecimiento en la llegadas de turistas.

K2} Lloret de Mar como destino turistico

Para analizar correctamente la dimension de la
demanda turistica de Lloret de Mar es necesario
contextualizar el territorio turistico en
donde se desarrolla, asi como el panorama

turistico actual.

Segun cifras obtenidas en el INE, Lloret de
Mar recibi6 durante 2019 un total de
1.303.651 viajeros, cifras que lo sitdan
como uno de los principales destinos
turisticos, no solo de Cataluia sino de

Espana.

Segun datos del INE, entre 2015 y 2019, el
destino ha tenido un crecimiento sostenido del
49,




Dentro del contexto de Catalunya, el municipio acoge
el 4,6% del total de viajeros y el 6,5% de las

pernoctaciones de Catalunya.

Y dentro de la Costa Brava, las cifras de llegadas a
Lloret de Mar representan el 16,5% del total de las
llegadas, tanto nacionales como internacionales a la

provincia, y el 22,5% de las pernoctaciones.

Se trata de un destino con una gran presencia de
turistas internacionales, con un 74,06 % de

llegadas de residentes en el extranjero.

Los turistas espanoles representan el 25,94 %
restantes, siendo el 80% de ellos turistas de

Catalunya y el 20% del resto del estado espanol.

IE3 Lloret de Mar como destino turistico

Pernoctaciones en Lloret de Mar
Ao 2019
_Residentes en

Espana
19%

Residentes en el _
Extranjero
81%

B Residentes en Espana M Residentes en el Extranjero

Llegada de viajeros a Lloret de Mar
Afo 2019

Viajeros nacionales
26%

Viajeros
internacionales
74%

B Viajeros nacionales M \Viajeros internacionales




La estancia media anual hotelera es de 4
dias, siendo la mas baja en el mes de
diciembre (2,63 dias) y la mas alta en el mes
de julio (5,30 dias).

Desde Lloret Turisme se trabaja desde hace
anos en mejorar la estacionalidad del destino,
mediante la implementacién y promocién de
nuevos productos turisticos, como el
deportivo o el MICE, los cuales aseguran la
actividad durante los meses de temporada

media y baja.
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Lloret de Mar, un destino turistico consolidado

Desde la puesta en marcha del Plan estratégico de turismo
de 2010 - 2014, tanto por parte del Ayuntamiento como por
parte de Lloret Turisme, se han llevado a cabo grandes vy
fructiferos esfuerzos para diversificar su oferta y atraer
otros segmentos de demanda, como el turismo familiar,
el deportivo y el MICE, lo cual ha ayudado sin duda a
mejorar la imagen y el ecosistema turistico de Lloret de

Mar, asi como a desestacionalizar el destino.

En la actualidad, Lloret de Mar se ha convertido en uno de los
destinos turisticos mas activos de Catalunya, gozando de una
moderada reputaciéon como destino familiar, a pesar de contar
con el reconocimiento como Destino de Turismo Familiar que
otorga la Generalitat de Catalufia. Promocion que realiza no

solo a nivel nacional sino obviamente a nivel internacional.

Sin duda, algo que va a marcar la politica turistica no sdlo
de Lloret de Mar sino del sector en general, van a ser las
consecuencias que traiga consigo la crisis sanitaria
de la COVID-19.

En este momento en el que Lloret da un paso adelante
para afianzarse en el segmento familiar, se encuentra
con que debe afrontar este nuevo reto, el cual esta
suponiendo ya un punto de inflexién para reflexionar y

prepararnos para gestionar nuestros destinos de ahora en

©,
-.g’7

adelante.




3. Productos turisticos

Yy posicionamiento
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posicionamiento

EL PORTFOLIO DE PRODUCTOS TURISTICOS DE LLORET DE MAR ES
VARIADO

Debido al enclave geografico en el que se encuentra, junto con su patrimonio
historico y cultural, este municipio presenta una diversidad de recursos
que van mas alla del turismo de sol y playa. En los ultimos afios, y
gracias a la reconversion que ha tenido, se han sabido aprovechar sus
infraestructuras e invertir en nuevas instalaciones que han fortalecido
aln mas la competitividad de nuevos productos que complementan a la oferta

de sol y playa.

El producto de sol y playa en Lloret de Mar ha sido el verdadero motor de su
actividad turistica y lo ha situado en la posicién de liderazgo que ostenta, al
igual que para el turismo espafiol. En los Uultimos afios ha conseguido
posicionarse ademas como destino de playa urbana combinado con una

extensa oferta complementaria y estratégica de ocio y servicios.
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EL PORTFOLIO DE PRODUCTOS TURISTICOS DE LLORET DE MAR
ES VARIADO

El turismo familiar junto con la gastronomia, la cultura, las
compras, el ocio, el producto activo/naturaleza o el bienestar
constituyen sin duda los grandes pilares de la oferta turistica de
Lloret de Mar.

Otros productos, como el deportivo y el MICE, estadn especializando
y posicionando a Lloret de Mar como un destino de referencia a

nivel nacional e internacional.




PRODUCTOS TURISTICOS LLORET DE MAR
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POSICIONAMIENTO TURISTICO

En el caso de Lloret de Mar, nos
encontramos ante un destino maduro y
veterano, estando presente durante
décadas en la mente de los usuarios
internacionales Y nacionales. Su
posicionamiento turistico ha estado ligado a
su desarrollo como destino, con los atributos
que caracterizaban a los destinos de sol y
playa de finales del siglo XX. El principal
reto de Lloret de Mar ha estado
precisamente en la implementacion de un
nuevo posicionamiento turistico que le
alejara de los atributos de la masificacion y el

0Cio nocturno.

La reconversidon integral del destino fue una
fuerte apuesta estratégica para reposicionar su
producto, dinamizar la economia con reformas
urbanisticas y proyectos de nueva planta,
reduciendo siempre la carga medioambiental.
Sin abandonar el modelo de sol y playa y ocio,
pero si apostando por un turismo de mayor
calidad, desestacionalizado y de alto valor
afiadido, que ademas esté basado en Ia
sostenibilidad y en la implementacion de la

inteligencia turistica.

El posicionamiento turistico de Lloret de Mar
ha cambiado gracias al trabajo de

planificacion estratégica y desarrollo de

nuevos productos turisticos.
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POSICIONAMIENTO TURISTICO

Para evaluarlo de forma correcta, es interesante realizar una comparacién con algunos de sus destinos competidores,
destinos maduros con un portfolio de productos similares y que también han trabajado en la diversificacion y mejora de
competitividad turistica. Para este analisis competitivo se ha utilizado Mabrian, una plataforma de Inteligencia de
Mercado que combina diferentes fuentes de informacion de manera simultanea para hacer un analisis multivariable. Para
este anadlisis Mabrian ha empleado el Modulo SOCIAL, que recoge datos de Twitter y Instagram para el analisis del

producto familiar entre mayo y septiembre 2019, incluyendo los siguientes indicadores:

PORCENTAJE DE MENCIONES | INTERES POR PRODUCTO | INDICES DE SATISFACCION

y ¥
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En este indicador se analiza el % de

Porcentaje de menciones del producto familiar sobre el total de menciones (G MABRIAN

menciones sobre el producto 01 mayo - 30 septiembre, 2018 vs. 2019. Destinos: Lloret de Mar, Costa Brava, Benidorm, Menorca y Salou

familiar que ser realizan en el

destino del total de productos

turisticos. Elinterés para .EI Porcentaje de menciones producto familiar sobre el numero total de menciones del destino,
producto familiar en 2018 vs. 2019
Lloret de Mar es :
ligeramente

Se observa que Salou y Benidorm superior a lo que 15% 15%
hay en Costa Brava
y es en linea con los

parecen tener un mayor S e

reconocimiento del familiar entre Salou es el destino

. donde hay mas 8%
su portfolio de productos, con una interés por el % I R
. producto familiar
relevancia del 15% y 9% seguido por
) Benidorm.
respectivamente.
Lloret de Mar Costa Brava Benidor Menorca Salou

Estos datos nos indican que Lloret de

H2018 m2019
Mar debe realizar un mayor trabajo
de visibilizacion del familiar en su

portfolio de productos.
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Interés por producto (O MABRIAN

En Lloret de Mar, el grado de
reconocimiento del familiar todavia no
es proporcional al esfuerzo realizado
por los sectores publico y privado,

ocupando un sexto lugar en 2018 y 2019.

Segun datos recogidos en 2018 y 2019, el
del

capitalizado por el sol y playa y con el

posicionamiento destino seguia
cultural, activo y natural por delante del

familiar.

Durante 2020, debido a la crisis provocada
la COVID-19,

en

por se han observado

cambios algunos productos, sin

embargo el familiar ha seguido situado en

la misma posicion.

01 mayo - 30 septiembre, 2018 vs. 2019. Destinos: Lloret de Mar, Costa Brava, Benidorm, Menorca y Salou

En Lloret de Mar el
producto familiar se
ha quedado en sesta
posicién en ambos
afios.

En Salou el producto
familiar es el segundo
mas mencionado en
ambos afios.

[ IO[ et Costa Brava VISIt 5 M illes aswa, SALmﬂl
it Pirineu de Girona Benidorm Bilhes plag de cxmepn
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Soly playa Soly playa |Soly playa Soly playa|Soly playa Soly playa | Soly playa Soly playa | Soly playa Soly playa
Ocio Ocio
nocturno  nocturno | Cultural Cultural Cultural Cultural Natural Natural
Ocio Gastronamil
Cultural Cultural Natural Natural | nocturno o Activo Cultural Activo Activo
Gastronbmi- Ocio Ocio  Gastronémi
Activo Activo Activo co nocturno | Cultural Activo nocturno co
Gastronomi Gastronomi _ GastronomilGastronami  Ocio
Natural MNatural co Activo co o co nocturno
nocturno Natural Natural o Natural Natural
Gastronémi Gastrondmi- Ocio
o co nocturno Activo Activo Wellness  Wellness | Cultural Cultural
Ocio Ocio
Wellness Shopping | Wellness  Wellness | Shopping Shopping | nocturmno  nocturno | Wellness  Wellness
Shopping Wellness | Shopping Shopping | Wellness  Wellness | Shopping Shopping | shopping Shopping

En 2019 en Costa Brava el producto gano importancia en términos de interés y su cuota de menciones
crecié desde la séptima a la sesta posicion respecto al afio precedente.

Mientras que el producto familiar perdié una posicién en Benidorm decreciendo desde el cuarto producto
mas mencionado al quinto.
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En este indicador, Mabrian no
cuenta con datos para Lloret de
Mar, pero encontramos recursos
familiares entre las menciones
de la Costa Brava, como es el
World y el

Gnomo Park, que aparecen entre

caso de Water

los principales atractivos de esta

provincia.

Atractivos mas mencionados asociados col producto familiar

01 mayo - 30 septiembre, 2018 vs. 2019. Destinos: Lloret de Mar, Costa Brava, Benidorm, Menorca y Salou

Water World y Gnomo
Park se mencionaron
como atractivos
asociados al producto
familiar en Costa
Brava.

Benidorm y Salou
tienen atractivos muy
especificos para
familias como
parques zoolégicos
(Terra Natura),
parques acuaticos
(Aqualandia), parque
tematicos (Port
Aventura), parques de
animales (Mundo
Mar) y espectaculos
para familias (House
of lllusion).

Mientras que el
turismo familiar en
Costa Bravay
Menorca depende
mas de las playas,
pueblos turisticos
(Binibéquer Vell),
paseos (Cami de
Ronda) y barrios
antiguos.

<

(O MABRIAN

lloret s visit MR M@herca  SALQU
osta Brava H es Balears
R Pirineu de Girona Benidorm lsyn ds cxropn
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Camide Cami de Terra Terra Platja de Platja de Port Port
N/A N/A Ronda Ronda Natura Natura Son Bou Son Bou Aventura Aventura
Cap de Cap de Cala Binibéquer
Creus Creus Aqualandia Aqualandia| Galdana Vell Ferrari Land Ferrari Land
Catedral de
Water Santa Maria Binibéquer
World de Gerona |Terra Mitica Terra Mitica Vell Cala'n Bosch| La Pineda La Pineda
Catedral de
Santa Maria Iglesia Sant Cala
de Gerona Félix Mundo Mar Mundo Mar| Fornells Galdana Sant Joan  Sant Joan
Iglesia Sant Benidorm  Platges de Aquarock House of
Félix Barrio viejo Palace Benidorm |Cala'n Bosch Menorca |Platja Llarga  Illusion
Water Platja
Barrio viejo World |Aqua NaturaAqua Natura| Son Saura Fornells | Rally Salou Llevant
Platja Cala  Gnomo Nit de Sant Cala'n Cala'n Lumine
Aiguablava Park Nucli antic Joan Porter Porter Beach Club Sabor Salou
Passeig
Gnomo Jardi Botanic| Nit de Sant  Playa de Llocde |maritimde Stand up
Park Marimurtra Joan Levante Sant Joan Menorca Salou paddle
llardi Botanic Platges de Benidorm | Platja de Cala'n Cami de
Marimurtra Port Lligat | Benidorm Palace [Punta Prima Turqueta [CalaCrancs Ronda
Lagode Platja de Sa Cap de
Bariolas Tuna Hotel Bali  Nucli Antic | Cala Blanca Sant Joan |Rebel Village Salou
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indices de Satisfaccion para el producto familiar (TPI) : 2018 vs. 2019 o MABRIAN

01 mayo - 30 septiembre, 2018 vs. 2019. Destinos: Lloret de Mar, Costa Brava, Benidorm, Menorca y Salou

Este indicador es importante ya
que la calidad de la oferta
también es un estandar de

importancia a medir.

El indice de
satisfaccion es
excelente en todos los

indices de satisfaccién para el producto familiar, 2018 vs. 2019

destinos para los dos 100 20%
En este caso, Lloret de Mar se afios excepto para % 87 7
Benidorm donde el 15%
. . N indice es inferior con 80
encuentra a un nivel similar al una puntuacién de 70
satisfaccién buena. 10%
) 60
de Salou y por encima de 50 5%
40
Benidorm, los dos destinos 30 o
TPI: ef Indice de 20 5%
competidores referencia en su Productos Tunisticos. 10
satisfaccion con la 0 -10%
Seg mento- Menorca 0 Costa Brava g};ﬁﬁ;ﬂ?gﬁ?;ﬁeﬁés Lloret de Mar Costa Brava Benidorm Menorca Salou
Eﬂfftgw-‘gs-‘ wa:wl' . NN 2018 BN 2019 ——9% Var. Interanual
astrohomico, etc. £ste
no son comparables, ya que se indice se obiene
. . , . E}lﬂﬁf,ﬁﬁéﬁ,’ﬂe + Lloret de Mar y Menorca fueron los Unicos destinos donde hubo una disminucion de |a variacion
trata de territorios mas amplios y comentarios positivos, interanual.
negativos y neutros que
se producen para cada *  En Costa Brava el indice de satisfaccion mostré un crecimiento interanual en doble digitos entre 2018-2019.

con una diversidad de producto. uno de estos productos.
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CONCLUSIONES

Aunque Lloret de Mar cuenta con una muy
buena oferta de turismo familiar, fruto del
duro y continuo trabajo de la parte publica y
privada, su posicionamiento todavia sigue
protagonizado por el sol y playa y el ocio

nocturno.

Se destaca de igual manera, que el mercado
francés, aun siendo el mas importante para
Lloret de Mar, no esté situado entre los 3
mercados de origen de interés, posicionandose

en el 49 |ugar por detras del mercado italiano.

/-EI interés por el producto familiar

Conclusiones para la promocién del producto familiar en Lloret de Mar

Producto familiar: comparativa de los destinos Lloret de Mar, Costa Brava, Benidorm, Menorca y Salou

Periodo mayo-septiembre 2018-2019

esta en niveles similares a los de
Menorca y Benidorm. Costa Brava
esta ligeramente por debajo y en
Salou el interés es muy superior.

+ La satisfaccion en las actividades
familiares es muy buena a pesar de
que sea inferior a la de Costa Brava.

Interés y

satisfaccion

iz = S
* El mercado espaiiol e inglés son los

mas interesados en este producto.

* Los mercados italianos y franceses
siguen en términos de interés.

Mercados Target fg

(O MABRIAN

/" V . i \
* Parques de atracciones como Water

World y Gnomo Park atraen mucho
interés.

* Las familias estan también

interesadas en las playas, parques,
jardines y paseos.
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Lioret de Mar debe centrarse en dar una

gran proyeccion y visibilidad a su oferta
(e familiar, la cual a su vez esta constituida

por otros componentes presentes en el

destino, que pueden sumarse a este

producto dandole un mayor valor.




4. Dimension actual de

la oferta de turismo

familiar
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¢ES LLORET DE MAR UN DESTINO FAMILIAR?

El segmento familiar fue una de las tipologias turisticas que Lloret de Mar identifico como parte de su
estrategia de diversificacion y mejora de imagen para la reconversion de un destino maduro y veterano, tal y

como se recogio en el Plan Estratégico de Turismo de Lloret de Mar 2010-2014.

De esta forma, se inicid el proceso de especializacion del destino,
Para ello, en el afo 2010 el destino obtuvo la certificacion como
Destino de Turisme Familiar (DTF), un sello que otorga la
Agencia Catalana del Turisme (ACT) a aquellos municipios que
disponen de una oferta de establecimientos hoteleros, ocio y
restauracion, que cumplen con unos estandares de certificacion

Mmuy rigurosos.
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[ Estandares para la certificacion familiar DTF ]
DESTINACIO N N
DE TURISME 1. Existencia de servicios especializados para familias.
FAMILIAR 2. Escrupulosas normas de seguridad, tanto en espacios

publicos como privados.

3. Programas de actividades vy servicios especialmente
disefiados para los mas pequefios de la familia.

4. Instalaciones adecuadas tanto en zonas publicas como en
establecimientos hoteleros.

5. Excelentes servicios de informacion.

\_ /




%8 Dimension actual de la oferta de turismo familiar

LISTADO DE LAS 24 EMPRESAS CERTIFICADAS

ESTABLECIMIENTO TIPOLOGIA
ESTABLECIMIENTO TIPOLOGIA

Atraccion turistica

Parque de ocio

Parque de ocio

Parque de ocio
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Junto a la certificacién, se ha promovido durante estos anos la
organizacion de todo tipo de actividades infantiles, eventos
especiales, espectaculos vy programacion de actividades
culturales para toda la familia.

Sin duda, el principal reclamo turistico de Lloret de Mar son sus 9 Km

\\\\\\\\\I
fﬁm .....\.\.‘.\...

de playas. El municipio se doté también de parques infantiles y todo
tipo de servicios y actividades de dinamizacion en las playas de
Lloret y Fenals, equipadas con miniclubs, biblioplayas y zonas para
bebés con neveras, tronas, cambiadores, asi como talleres familiares y

snorkel ofrecidas por las empresas del Lloret Nature.

Ademas, Lloret cuenta con servicios y equipamientos especiales,

parques acuaticos y programas de actividades.




23 Dimension actual de la
oferta de turismo familiar

DATOS DE USUARIOS
EN PLAYAS

6.741
usuarios

En el afio 2019 unos 15.375
usuarios utilizaron el programa de

dinamizacion en las playas

En el afio 2020, el numero de
2.174

usuarios

usuarios fue de 12.728, gracias
en gran parte a las medidas de
seguridad COVID y el esfuerzo
realizado por seguir ofreciendo

. 823
todos los servicios. :
usuarios
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oferta de turismo familiar

Actividades relacionadas con las actividades educativas en espacios

naturales, promovidas desde Lloret Turisme y el Ayuntamiento

Lloret Nature

Actividades y propuestas de ocio
familiar al aire libre con el objetivo
de poner en valor los atractivos
naturales del municipio a través de
actividades de turismo activo vy

deportivas.
éQué incluye?

Rutas de Mar, snorkel, salidas de
marcha noérdica, yoga en la playa y
yincanas familiares en los Jardines

de Santa Clotilde y otros espacios.

Lloret Outdoor Summer Festival

Durante los meses de verano un
programa con actividades artisticas de
teatro, musica, magia y circo en
diferentes espacios singulares de Ia

poblacion.
éQué incluye?

Entre otros, el ciclo Fenals de Mdusica, el
Clon Festival, los conciertos de la Obreria

de Santa Cristina y una fiesta castellera.




K ] Productos turisticos y posicionamiento

Con respecto al producto gastrondmico de Lloret de Mar, es importante destacar que se esta
desarrollando la “Estrategia de impulso al sector de la gastronomia de Lloret de Mar 2018-
2022" en colaboracidon con la Fundacio Alicia y con el apoyo del Gremio de Hosteleria de Lloret

de Mar y del Gremio de Bares, Restaurantes y Cafeterias de Lloret de Mar.

En 2021, desde Lloret Turisme se va a trabajar en el “"Programa d’atencio per als infants

en restauracio”

£ ‘(X ~ Associacié Celiacs
| "/~ de Catalunya

\  GLUTENFREE |




KXl Productos turisticos y posicionamiento

ESTRUCTURACION DEL PRODUCTO TURISTICO GASTRONOMICO

/ \ ﬂ- 5.000 Plazas hoteleras acreditadas Sih

Mejorar la calidad de la

Gluten por la Asociacién de Celiacos de
oferta de los

Catalunya.
establecimientos de
Salud e Identidad restauracion de la
23 Restaurantes adheridos al programa
localidad.

AMED*

(*Promocion de la alimentacion mediterranea

Potenciar la oferta como modelo de alimentacion saldable en el

gastrondmica del destino.

k ambito de la restauracion). /




Kkl Dimension actual de la
oferta de turismo familiar

En Lloret de Mar ya existe una interesante infraestructura hotelera
y de alojamientos turisticos, asi como una oferta complementaria
totalmente especializada y al servicio de todas aquellas familias con nifios

y adolescentes que deciden pasar sus vacaciones en la localidad.

Sin embargo, hay muchas otras que estan todavia iniciando este proceso
de especializacion. Muchos establecimientos han adaptado sus
infraestructuras, incluso con instalaciones tipo splash, zonas de juegos
acuaticos muy dinamicos y adaptados a diferentes edades, que ademas

estan construidos e instalados con todas las garantias de seguridad.




k2l Dimension actual de
la oferta de turismo &8
familiar T

Proyecto de colaboracion publico-privado con mas de

treinta actividades turisticas de ocio y aventura.

LLORET ADVENTURE




EZ Dimension actual de la
oferta de turismo familiar

No sélo Lloret como destino, sino también
cadenas hoteleras y hoteles independientes,
empresas de ocio y servicios, parques
tematicos y restaurantes han trabajado en la

especializacion familiar.

Esta especializacion exige una adaptacion de
sus servicios a las necesidades de los nifos,
adolescentes y familias, sobre todo en cuanto a
alojamiento, restauracion, ocio y oferta

complementaria.




EZl Dimension actual de la oferta de turismo familiar

El destino entra por tanto en una segunda fase de desarrollo de este producto, por lo que Lloret Turisme
desea poner en marcha un Plan que marque los hitos a desarrollar durante los préoximos anos. El
objetivo principal es contribuir a la mejor competitiva del producto turistico familiar, mediante medidas que

establezcan unas bases adecuadas para su desarrollo.

o
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K Analisis DAFO y matriz
CAME

ANALISIS DAFO

La realizacion de la etapa de analisis del destino junto a
las dinamicas llevadas a cabo junto a los agentes sociales
nos da una vision clara del estado del turismo familiar en

Lloret de Mar.

Para sintetizarla, se procede a la realizacion de un
diagnostico DAFO, el cual nos permitira representar de
una forma mas clara la situacion actual de Lloret de

Mar en el segmento familiar en la localidad.

Asi logramos identificar y concretar con mayor detalle las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que

afectan al destino en materia de turismo familiar.




Analisis DAFO y matriz CAME

DEBILIDADES




KX Analisis DAFO y matriz CAME




Analisis DAFO y matriz CAME

FORTALEZAS




Analisis DAFO y matriz CAME

OPORTUNIDADES




KBl Analisis DAFO y
matriz CAME

MATRIZ CAME

Tras diagnosticar la situacidon con el DAFO, ahora debemos
disenar las acciones necesarias para corregir las deficiencias

detectadas. Es aqui en donde el CAME toma su importancia.

DEBILIDADES > CORREGIR
AMENAZAS > AFRONTAR
FORTALEZAS > MANTENER
OPORTUNIDADES > EXPLOTAR




6. Propuesta de valor.

Mision y vision




Kk Propuesta de valor

“"La propuesta de valor es el factor que hace que un cliente se incline por una u otra empresa y lo
que busca es solucionar un problema o satisfacer una necesidad del cliente de manera
innovadora. En este sentido, la propuesta de valor constituye una serie de ventajas o

diferenciadores que una empresa ofrece a los clientes”

(Alex Osterwalder)

4 N

¢Qué valor proporcionamos a nuestros clientes?

¢Qué problema de nuestros clientes ayudamos a solucionar?
¢Qué necesidades de los clientes satisfacemos?

¢Qué paquetes de productos o servicios ofrecemos a cada
segmento de mercado?

¢Qué espera el cliente para que supere sus expectativas?

o %




K Propuesta de valor

Lloret de Mar cuenta con elementos, . .’ . . .y ;e ye
Amplia dotacion de servicios familiares publicos
recursos y empresas familiares de gran

. Programa de actividades familiares
nivel que conforman una oferta muy

competitiva, en donde la parte pablica Numero de alojamientos especializados (20

ha puesto en marcha actividades y certificados)

servicios para familias y que en paralelo Hoteles y campings con instalaciones Splash (10)
se ha desarrollado una oferta Precios medios atractivos

hotelera con un alto grado de Recursos complementarios: Water World, Ghomo

especializacion, servicios calidad . . re
P ! v Park y ocio activo familiar.

muy por encima de sus o
Oferta altamente especializada

competidores.




Kk Propuesta de valor

Estos y otros aspectos le confieren una buena posicion, tanto para enfrentarse a sus
competidores, como para consolidarse como uno de los destinos familiares de

referencia a nivel nacional y europeo.

Junto al familiar, en los ultimos 10 afios Lloret de Mar ha desarrollado otros productos que
pueden ser perfectamente complementarios, como es el caso del deportivo, ocio activo,

cicloturismo, cultural o gastronémico.

Esta variedad de productos aumenta el atractivo del destino y pueden enriquecer y diferenciar la

. propuesta familiar de Lloret de Mar.




S A Entonces......
‘. ¢En donde

estamos fallando?




K Propuesta de valor

Nuevas demandas, nuevos productos
El Turismo familiar es una tipologia en la que la

demanda ya tiene una gran madurez, por lo

que no solo busca establecimientos

especializados (algo que ya considera una

commodity) sino que desea poder realizar

experiencias que les descubran el destino.

Estas experiencias vienen precisamente

dadas por los otros productos existentes en

el destino, de tal forma que las sinergias y
colaboraciones entre los diferentes actores son la

clave para crearlas.




K Propuesta de valor

Nuevas demandas, nuevos productos

Otro de los rasgos de la madurez de este segmento es la
diversidad de tipos de familias que existen en la sociedad

actual y que también tienen su reflejo en el turismo:

v" Familias nucleares: con bebes (0-3 anos), con nifilos pequenos
(3-7 anos), con preadolescentes (7-13 afos), con adolescentes
(13-17 anos).

v" Familias Monoparentales (singles con nifios)
v" Familias homoparentales (padres/madres del mismo sexo) ‘. 2
v" Familias numerosas (+ 2 nifos)

. . . Es interesante destacar el poder de
v" Familias compuestas (nuevas parejas que aportan sus hijos)

. los nifos en la decision de comprar,
v Familias extensas (con abuelos) o

yvya que son los que acaban decidiendo

v" PANK PUNK (tias y tios con sobrinas/os) donde ira la familia a pasar sus

vacaciones.




K Propuesta de valor

Nuevas demandas, nuevos productos

Por ultimo, el otro factor que caracteriza a este segmento de
demanda son sus medios de informacion y reserva, en donde

Internet y las redes sociales ocupan un lugar fundamental.




K Propuesta de valor

Por tanto, la construccion la nueva propuesta de valor del turismo familiar de Lloret de Mar debe basarse en estos tres pilares:

/ \ / \ @mentacién del mercado famb

Creacion de nuevas experiencias Diferentes micro segmentos de
turistico - familiares demanda dentro del familiar. ‘
‘ ‘ Segmentacion del marketing
Alojamientos + Empresas de ocio dirigido a este nicho de mercado y
Conocer las necesidades de cada a sus subsegmentos.
‘ micro segmento.
Tematizacion de las estancias y ‘ ‘
ofertas Promocion y comercializacidon
Edades de los nifios, o las turistico - familiar
‘ necesidades de familias tan
. diferentes como las ‘
Nuevas propuestas a los diferentes
nichos de mercado del familiar monoparentales o las numerosas.

Dotacién presupuestaria para
acciones especificas.




MISION

Lloret de Mar es uno de los principales destinos a nivel autondmico, estatal y
europeo. Cuenta con una gran oferta a nivel cualitativo y cuantitativo, con unos
alojamientos de gran calidad, junto a una amplia oferta de restauracion y ocio

activo. Toda esta oferta se plasma en un amplio abanico de productos y
experiencias para familias de diferentes tipos, las cuales pueden ser consumidas

en las diferentes épocas del ano.




VISION

Convertir a Lloret de Mar en uno de los destinos de referencia para las familias nacionales e
internacionales, presentando el destino como un lugar ideal para las vacaciones familiares. Su
propuesta turistica esta dirigida y adaptada a los diferentes tipos de familias presentes en la sociedad

actual, garantizando asi una experiencia éptima.

El destino debera ser capaz de formar una completa oferta de productos que vayan mas alla del mero
alojamiento, ofreciendo experiencias tematizadas en base a los diferentes productos que se encuentran
en el destino. Para ello, la parte publica y privada trabajaran de forma conjunta y coordinada,

mejorando la oferta familiar afo a afo.

La consolidacion del turismo familiar mejorara el posicionamiento e imagen del destino, a la vez que
favorecera la creacion de nuevas iniciativas empresariales y emprendedoras ligadas a este producto y sus

complementarios.




7. Plan de accion




Plan de accion

Tras la implementacién de la matriz CAME, se han identificado 3 lineas estratégicas que se concretan en 15
proyectos o iniciativas, las cuales deberan contribuir a la mejora de la competitividad del turismo familiar en

Lloret de Mar:

2. MEJORA Y CREACION DE 3. PROMOCION Y
1. DESTINO Y MANAGEMENT PRODUCTO COMERCIALIZACION

( \ ( ) r )
2.1 Difusién del Programa Vacances 3.1 Campafia de publicidad
1.1 Plan de Accién de Turismo . en Familia R /
Familiar r N
r ~ 3.2 Plan de medios familiar
\_ Y, 2.2 Jornadas/Formacién sobre h g
L Turismo Familiar ) [ 3.3 Plan de comunicacién de turismo |
a ) \ familiar )
1.2C lidacién d duct s A )
- Lonsolidacion de productos 2.3 Creacion de productos y -
turisticos experiencias familiares . 3.5 Inbound marketing plan )
\_ y,
( ) 3.6 Workshops y presentaciones
2.4 Creacioén de incoming familiar b ’
- o 3.7 Acuerdos y partnerships
1.3 Mesa del Turismo Familiar (" ) - g
2.5 Estudi famili ' |
> Estudio de demanda familiar 3.8 Premios de Turismo Familiar
k ) \ )




Plan de accion

PROPUESTA DE PLAN ACCION FAMILIAR Trimestre propuesto

Trimestre 1 | Trimestre 2 Trimestre 3 | Trimestre 4 | Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4

1. Destino & Management

1.1 Plan Accion Turismo Familiar
1.2 Consolidacion de productos turisticos
1.3 12 Mesa del Turismo Familiar

2. Mejoray creacion de producto

2.1 Difusion del programa "Vacances a Familia"

2.2 Formacion para la co-creacién y mejora del
producto turistico familiar

2.3 Creacion de producto y experiencias familiares
2.4 Creacién de un incoming familiar

2.5 Estudio de demanda familiar

3. Promocidén y comercializacion

3.1 Campafiia de publicidad especifica turismo
familiar

3.2 Plan de medios familiar

3.3 Plan de comunicacién turismo familiar
3.4 Material grafico e informativo

3.5 Inbound Marketing Plan

3.6 Workshop y presentaciones

3.7 Acuerdos partnerships

3.8 Premios Turismo familiar




Plan de accion

Lk LY é Por
| donde
empezamos?




Plan de accion

A continuacién detallamos las primeras acciones que se van a desarrollar dentro del Plan de Mejora de

Competitividad del Turismo Familiar de Lloret de Mar:

/ iITARRANCAMOS!! \
1.

Presentacion al sector

2. 12 Mesa del Turismo Familiar

3. Creacion marca familiar (Lloret for Families /
Lloret Kids)

4. Formacion para la co-creacion y mejora de
producto turistico familiar

5. Creacion de incoming familiar

6. Campaia de publicidad especifica de turismo

. /




Plan de accion

Objetivos

Agentes
implicados

ACCION DE DESTINO Y MANAGEMENT

MESA DE TRABAJO DE TURISMO FAMILIAR

Mejorar la comunicacion y el didlogo publico-

privado.

Optimizar la interlocucion con el tejido empresarial

local especializado.

Consensuar nuevos proyectos y tomas de

decisiones.

Conseguir una mayor implicacion de las empresas
en el desarrollo de proyectos e iniciativas turisticas

familiares.

Lloret Turisme.

Empresas turisticas locales.

Descripcion

ACCION DE DESTINO Y MANAGEMENT

MESA DE TRABAJO DE TURISMO FAMILIAR

Para dar un paso mas en la competitividad del producto, se hace necesaria
una coordinacion publico-privada, por lo que se propone la creacion de una
Mesa de Trabajo de Turismo Familiar, que fomente el trabajo continuo de

forma concreta en este producto.

La creacion y coordinacion de esta mesa recaera sobre Lloret Turisme. Se
seleccionaran unos 10-15 empresarios/as de entre todos los sectores que
estén implicados en el turismo familiar (alojamiento, restauracién, empresas

de ocios, parques recreativos, guias, etc..).

La primera labor de esta mesa sera el conocimiento y aprobacién de este
Plan de Competitividad. Tras recabar sus opiniones y visiones, se debera

establecer el Plan de Accién del 2021.

Esta mesa se deberia reunir de forma semestral, tanto para valorar el grado
de ejecucién del Plan, como para coordinar todos los temas relativos al

turismo familiar de Lloret.




Plan de accion

ACCION DE DESTINO Y MANAGEMENT

CONSOLIDACION DE PRODUCTOS TURISTICOS
FAMILIARES

= Diversificar el portfolio de productos.
= Desarrollar nuevos productos.

= Aumentar la oferta de experiencias comercializables.

Objetivos

= Mejorar la competitividad general del destino.

Agentes = Lloret Turisme.

implicados = Empresas turisticas locales

ACCION DE DESTINO Y MANAGEMENT

Descripcién

'+ ) CONSOLIDACION DE PRODUCTOS TURISTICOS FAMILIARES

Proceso de trabajo para la diversificacion de productos turisticos, para seguir

contando con una variada cartera de productos turisticos.

Objetivo: desvincular al destino del posicionamiento de destino de sol y playa
masivo, asi como de la fuerte asimilacion al ocio nocturno de la marca Lloret.
Iniciativas como “Lloret Adventure”, “Lloret Ciclyng” o “Lloret Nature” han

mostrado una buena aceptacion por parte del mercado.

Por ello, se debe crear una marca familiar “Lloret for Families” / “Lloret
Kids".

Favorecer el aumento de ofertas y experiencias familiares comercializables.
Promover la creacion de empresas de actividades y ocio, fomentando el

trabajo sinérgico con los alojamientos y, de forma conjunta, hacer

propuestas para hacer llegar a los operadores.




Plan de accion

ACCION DE MEJORA Y CREACION DE PRODUCTO ACCION DE MEJORA Y CREACION DE PRODUCTO

FORMACION PARA LA CO-CREACION Y MEJORA DE

R FORMACION PARA LA CO-CREACION Y MEJORA DE PRODUCTO TURISTICO
PRODUCTO TURISTICO FAMILIAR

FAMILIAR

= Mejorar el conocimiento sobre turismo familiar a = Se propone realizar un ciclo formativo especializado en este producto en las

empresas adheridas al programa. siguientes areas:

- - - - .7 -y L} i6 i i ili .
Objetivos = Promover la especializacion familiar. Cheacicnide productolyiexpericnciasiiamiliares

=  Comercializacion familiar a través de canales de intermediacion.

= Mejorar el producto y experiencias del destino. ., . o o, . i
= Creacion de contenido familiar. ¢Qué publicar en RRSS y blog y como

. . . . . hacerlo?
= Potenciar las nuevas ideas y sinergias en el destino. acerlo

Descripcion

* La metodologia sera totalmente practica, dindmica, combinada con
metodologia expositiva.

= Lloret Turisme. A S . - L

= Las técnicas que se utilizaran para conseguir adquirir los conocimientos,

= Empresas adheridas a Lloret Adventure y otras

Agentes empresas de activo.
implicados

capacidades y habilidades especificas, seran variadas.




Plan de accion

ACCION DE MEJORA Y CREACION DE PRODUCTO ACCION DE MEJORA Y CREACION DE PRODUCTO

CREACION INCOMING FAMILIAR CREACION DE INCOMING FAMILIAR

= Fomentar la creacion de producto familiar. ., ] .,
= Se propone la creacion de un programa para estimular la creacion y

= Promocionar y vender el destino de Lloret de Mar en consolidacion de DMC familiar en Lloret de Mar, que ayude a incrementar la

clave familiar. oferta de productos turisticos experienciales e innovadores, en especial

. . . familiares y su comercializacion.
= Dinamizar el territorio, incrementando la oferta de

Objetivos

productos turisticos experienciales y su * Programa de formacion y creacién de grupos de trabajo a medida con las

comercializacion. empresas locales de Lloret de Mar.

= Servir de apoyo a las agencias de viajes locales. Descripcion = Accion dirigida a empresas del sector de la intermediacion turistica, que

. . .. quieran reorientar y/o diversificar su actividad hacia la gestion de
= Desestacionalizar la oferta turistica de Lloret de Mar

3 . . experiencias turisticas familiares en Lloret de Mar.
a través del turismo familiar.
= El objetivo final sera consolidar Lloret de Mar como destino turistico familiar

entre los mercados emisores, tanto a nivel nacional como internacional.
= Lloret Turisme.

Agentes
implicados

= Empresas turisticas locales.

= Castroconsulting Business Strategy S.L.




Plan de accion

ACCION DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION ACCION DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION

CAMPANA DE PUBLICIDAD ESPECIFICA DE CAMPANA DE PUBLICIDAD ESPECIFICA DE TURISMO FAMILIAR
TURISMO FAMILIAR

= Uno de los puntos débiles detectados en este Plan es la no identificaciéon
= Diversificar y mejorar el posicionamiento de Lloret de Lloret de Mar como un destino familiar.

de Mar como destino familiar.
= Para contribuir a este cambio en el posicionamiento turistico, se

* Ofrecer una imagen mas diversa. recomienda la realizacién de una campaiia de publicidad especifica
Objetivos = Micro segmentar por targets el producto turistico familiar que incorpore los valores, atributos, y argumentos de venta para
familiar. este nicho de mercado. Lloret de Mar esta realizando una estupenda labor en
materia de promocion y publicidad de forma genérica, pero durante unos
= Mejorar el branding general de Lloret de Mar como Descripcion

afos sera necesario realizar un refuerzo publicitario para este segmento.
destino turistico familiar.
= Estas son las variables que se deberan tener en cuenta en el Disefio de la

Campafia de Publicidad:

Soportes y medios online
Segmentacion
Temporalidad

Objetivos

1. Concepto creativo
2. Creatividades
3. Piezas multimedia

S T g

= |loret Turisme.

Agentes
implicados

= Agencia de publicidad/disefio
= Una vez definida y aprobada la campafa, esta debera difundirse por medio

de la contratacidon de espacios del Plan de Medios Familiar.




Plan de accion

PRIMERAS ACCIONES A DESARROLLAR Trimestre propuesto

Trimestre 1 | Trimestre 2 Trimestre 3 | Trimestre 4 | Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4

1. Destino & Management
1.2 Consolidacién de productos turisticos
1.3 12 Mesa del Turismo Familiar

2. Mejoray creacion de producto

2.2 Formacion para la co-creacion y mejora del
producto turistico familiar
2.4 Creacion de un incoming familiar

3. Promocion y comercializacion

3.1 Campaia de publicidad especifica turismo
familiar

3.2 Plan de medios familiar
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