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INFORME DE MARKETING PARA EL MERCADO ESPANOL

Metodologia: Objetivos y fuentes empleadas

Objetivo

La finalidad de este informe es proporcionar a Turismo de
Lloret el mayor conocimiento posible acerca del mercado

Espafiol como para establecer la estrategia de marketing

mas coherente con su objetivo de reposicionamiento.

En este informe se presta especial atencién a las posibles
diferencias entre el perfil y el comportamiento de dicho
mercado en las distintas temporadas.

Estructura

El informe se ha estructurado para dar respuesta a grandes
preguntas del marketing:

Parte A. é¢Cuando centrar los esfuerzos?

1. ¢éCuando viajan los espaioles y como encaja con la estacionalidad
de estos en Lloret?

2. ¢Cuadles son los momentos de mayor gasto en Lloret? éHay
dias/semanas de menor afluencia pero mas gasto?

3. ¢En qué meses y para que ciudades de Espafia se ha programado
una mayor capacidad aérea a Gerona?

4. ¢(Cuando y donde reservan los viajeros que llegan a Lloret? éQué
momentos son por tanto clave para la comunicacion?

Parte B. (A quién atraer?
5. ¢Cual es su perfil socio-demografico?
6. ¢Cuales son sus preferencias de alojamiento?

7. ¢Cuanto tiempo se quedan y gastan?

Parte C. éQué comunicarles?:
8. ¢Qué productos son mas populares por temporada?
9. ¢Qué atractivos y palabras clave generan un mayor interés?

10.¢Cuales son sus patrones de gasto? éHay temporadas donde
tengan un mayor peso categorias como la restauracion?

Fuentes transaccionales y Fuentes de

estadisticas comportamiento

1. Capacidad aérea 5. Busquedas en Google

2. Presencias detectadas 6. Gasto con tarjeta en
por las antenas moviles destino

3. Estadisticas de turismo 7. Comentarios turisticos
INE en redes sociales

4. Reservas en hoteles 8. Opiniones y precios en

OTAs
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A.iCuando?

1. ¢Cuando viajan los espanoles y como encaja con la
estacionalidad de estos en Lloret?

2. ¢Cuales son los momentos de mayor gasto en Lloret?
¢Hay dias/semanas de menor afluencia pero mas
gasto?

3. ¢En qué meses se ha programado una mayor
capacidad aérea a Gerona? éDesde qué ciudades?

4. ¢Cuando y donde reservan los viajeros que llegan a
Lloret? ¢Qué momentos y canales son por tanto clave
para la comunicacion?
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1. ¢Cuando viajan los espafoles y como encaja con la estacionalidad de estos en Lloret?

Estacionalidad de los viajes de los Espanoles (Catalufha y Resto de Espaina)

Viajes al

extranjero

Viajes a
Cataluia

Peso (%) mensual de viajeros a Lloret
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%
Enero Febrero Marzo Abril

Relevancia de las temporadas en

Viajeros 2023 Catalufa e==\/iajeros 2023 Resto Espafa === Capacidad aérea 2023 (GRO)

viajes

Vacaciones escolares
Espafia

Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Pre-temporada (Ene. — May.): Temporada (Jun. — Ago.):

el n° de viajeros a Lloret (2023) 330/0 43 0/0

Post- temporada (Sept. - Dic.) :

249%

Abril es un mes fuerte para los espafioles y marca el inicio
de los viajes a Lloret, aunque esto depende mucho de las
fechas de la Semana Santa, pudiéndose adelantar al mes
de marzo. No hay conectividad aérea con origenes del
resto de Espafia durante estas vacaciones que
puedan facilitar el acceso a Lloret. Los que llegan lo
hacen en su vehiculo con total seguridad.

Para los catalanes el mes de junio es clave,
alentado en parte por la festividad de San Juan,
cuya magia no aprovechan otros turistas
potenciales del resto de Espaiia.

Para el turista nacional, agosto es el mes con algo mas
de peso.

El mes de septiembre es importante para el publico
nacional, y sin embargo la tendencia ya es muy
descendente para Lloret.

Fuentes: Estacionalidad al extranjero y Catalufia (Agencia de Turismo de Catalufia (ACT)), Peso de los viajes a Lloret (INE), Capacidad Aérea (Mabrian via Cirium) 5
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2. ¢Cuales son los momentos de mayor gasto en Lloret? éHay dias / semanas de

menor afluencia pero mas gasto?

Cataluna
Visitantes medios por dia y gasto diario estimado con tarjeta en destino (2023)
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Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Se observa una correlacion entre la presencia de visitantes y el nivel de gasto diario en los distintos meses. En este grafico se observa nuevamente
que el nivel mas alto de visitantes esta en el mes de Junio; siendo la afluencia mas constante durante finales de julio y agosto.

En los picos que se observan al inicio y fin de abril, fin de junio e inicio de julio y septiembre, el nivel de gasto diario por visitante es
positivo, lo cual es un buen indicador para continuar alentando el consumo de los visitantes.

Fuente: Mabrian Technologies via Nommon (presencia) y Geoblink (gasto)
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2. ¢Cuales son los momentos de mayor gasto en Lloret? éHay dias / semanas de
menor afluencia pero mas gasto?

Resto de Espaia

Visitantes medios por dia y gasto diario estimado con tarjeta en destino (2023)

25.000
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20.000

15.000

10.000

5.000

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Se observa en el grafico patrones de consumo distintos a lo largo de los meses. Los meses de Abril, Mayo y mediados de Junio, el gasto diario en
relaciéon a la cantidad de visitantes es muy bajo, observandose una brecha muy grande. Esto podria deberse a que son viajes escolares de fin de
curso, donde los jovenes realizan un escaso gasto.

Durante Julio y Agosto estan los mayores picos de gasto diario, coincidiendo con el periodo vacacional, lo cual es un buen indicador
para alentar el consumo de los visitantes.

Fuente: Mabrian Technologies via Nommon (presencia) y Geoblink (gasto)
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3. ¢En qué meses se ha programado una mayor capacidad aérea a Gerona?

Capacidad (asientos) semanal programada al aeropuerto de Gerona de enero a diciembre

=—2023 =—2024
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En este 2024, las aerolineas han disminuido drasticamente la capacidad aérea a Gerona en comparacion con el 2023,
existiendo oferta de vuelos en periodos especificos que van desde Abril a Junio y mediados de Agosto y Septiembre.
Cabe resaltar que igualmente la capacidad es sustancialmente inferior.

A pesar de que puede haber correcciones mas adelante, la programacion indica que no habra mucha llegada de
visitantes via aérea de forma directa por Gerona.

Fuentes: Mabrian Technologies via Cirium
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3. ¢Desde qué ciudades?

Capacidad anual programada por ciudad de origen al aeropuerto de Gerona
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Capacidad semanal programada por ciudad de origen al aeropuerto de Gerona (2024)
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Espafa tiene como uUnica
ciudad de origen para el
2024 Reus. Tal como se
observa se han perdido
para el aino en curso las
ciudades de Santiago de
Compostela y Menorca.

Octubre

Noviembre Diciembre

Fuentes: Mabrian Technologies via Cirium
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4. ¢Cuando y donde reservan los viajeros que llegan a Lloret? éQuée momentos y

canales son por tanto clave para la comunicacion?

Anticipacion de la reserva de alojamiento para viajar cada mes (2023)

m(0-30 m30-60 m60-90 90-120 120+
0% 3%
78 6% 5% 9% 9% e
8%

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Peso de los canales en las reservas de alojamiento mensuales (2023)
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B BOOKING.COM mWEB PROPIA PARATY ROOMONLINE VIAJES PARATI OTROS

Los plazos de reserva de
alojamiento en Lloret se
sitian de forma mayoritaria
en los 30 dias. Asimismo,
aquellos que viajan en Mayo,
Junio y Julio lo hacen con
una leve mayor antelacion.

Por lo tanto, para influenciar a
los que pueden llegar durante
mayo-junio por ejemplo, sera
necesario impactarlos entre
enero y marzo, y convencerlos
en los 30 y 60 dias posteriores,
dependiendo del mes de viaje.

Atendiendo a la muestra de
hoteles que utilizan Dingus
como gestor de canales de
venta, Booking es el medio
principal de reserva.

La otra porciéon es para motores
de reserva de venta directa y a
principios de afio destaca una
OTA catalana (Viajes para ti).

Fuentes: Mabrian Technologies via Hitt (Dingus)

10



B.ZQuien?

1. ¢Cual es su perfil socio-demografico?
2. ¢Cuales son sus preferencias de alojamiento?

3. ¢Cuanto tiempo se quedan y gastan?
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1. ¢{Cual es su perfil socio-demografico?

¢De donde vienen principalmente?

Resto de Espaia

Barcelona
Cornella de LIobregaIé i
Mollet del Vallés 2% ranofiers

2%

3%
Asturiag
i 4%
Alicante

5%

Santa Coloma de
5%

Hospitalet de Llobregat, L'
5%

Navarra
6%

Terrassa
6%

Barcelona
Sabadell

Guipuzcoa 7% 57%

8%

Vizcaya
9%

Zaragoza
10%

= Resto de Espaina: Los viajeros que visitan Lloret provienen principalmente de Madrid, Valencia y Zaragoza. Dado que no existe
conectividad aérea, estos visitantes llegan a Lloret en su propio vehiculo.

= Barcelona: Barcelona capital es el origen de donde provienen la gran mayoria de las visitantes a Lloret dentro de la Provincia de
Barcelona, seguido por Badalona, Sabadell, et al., en linea con la poblacidn que presentan estas ciudades.

Fuentes: Mabrian Technologies via Nommon (pernoctacién) - ranking principales ciudades



INFORME DE MARKETING PARA EL MERCADO ESPANOL

1. ¢{Cual es su perfil socio-demografico?

¢Como viajan?

Pre-Temporada Temporada Post-Temporada

Viajero solo M Pareja M Familia B Grupo amigos

Durante las tres temporadas, las parejas conforman el
segmento mayoritario de visitantes espanoles, con una media
superior al 50%, seguidas de las familias. En conjunto, estos
dos grupos representan mas del 80% del total.

Estos datos son relevantes, ya que los visitantes espafoles tienen un
peso considerable en comparacion con otras procedencias, marcando
asi la tendencia del publico que elige Lloret de Mar.

Cataluna

Resto de Espana

¢Cual es su género?
o (o)

Hoon

48%o 529%

¢Qué edad tienen?

18-24 25-34
11% 23%
35-54 +54

51% 15%

¢Cual es su género?
(o) o

Hoon

46% 54%0

¢Qué edad tienen?

18-24 25-34
99%/o 219%0
35-54 +54

55% 15%

A nivel de género, esta equilibrado tanto en el mercado

domeéstico como en el

resto de Espana, si bien cabe

observar que algunas regiones como Valencia presentan
una mayor proporcion de hombres.

En las edades, el rango de 35-54 anos representa mas del 50%,
seguido por los de 25-34 con mas de un 20%.

Fuentes: Mabrian Technologies via Twitter / Instagram (regiones de origen y edad) y Booking (Género y Grupo de viaje)
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2. ¢Cuales son sus preferencias de alojamiento?

Preferencia de alojamiento

Resto Espana

Pre-temporada 999% iﬁ

Temporada 949% -
Post-temporada 97% l

Hoteles M Apartamentos y Campings

Los Espafoles del Resto de Espafa tienen mayor preferencia
por Hoteles, en comparacion con los Apartamentos vy
Campings. Esta tendencia se mantiene en las tres

temporadas.

Cataluna

Pre-temporada 82%

Temporada 78% -

Post-temporada 949%%

Hoteles M Campings M Apartamentos

Los catalanes tienen mayor preferencia por los hoteles en las
tres temporadas, sin embargo, los campings también son una
opcidon de alojamiento principalmente en la Pretemporada vy

Temporada

Fuentes: Preferencias de alojamiento (INE), Origen de las opiniones (Booking y Airbnb), Preferencia de alojamiento en hoteles (Booking, Tripadvisor y Expedida)

14
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2. ¢Cuales son sus preferencias de alojamiento?

Origen de las opiniones Preferencia de alojamiento

Pre-temporada Temporada en hoteles

[+)

Post-temporada 27% 71%

Temporada 31% 68%

Post-temporada

()

= Booking Pre-temporada 20%

Airbnb

3* m4* m5*

Los Espanoles se alojan en hoteles de 4 estrellas en Lloret,
seguido por hoteles 3 estrellas, que son mas elegidos
durante la Pretemporada y Temporada. Los hoteles 5
estrellas no es una opcién con peso para los espafioles en
Lloret.

Sin duda, Airbnb no tiene representatividad con respecto a
Booking en cuanto a preferencia de alojamiento para el turista

nacional.

Fuentes: Preferencias de alojamiento (INE), Origen de las opiniones (Booking y Airbnb), Preferencia de alojamiento en hoteles (Booking, Tripadvisor y Expedida) 15
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3. ¢Cuanto tiempo se quedan y gasta

Estancia media (dias) 2023

Pre-temporada 42%

n?

Gasto medio por
transaccion (1)

7%
Mercado Resto Espana Mercado Catalan

36€C 27€

Temporada 39% 26% 3%

Post-temporada 43% 10% 1%

0-1 m2-3 m4-7 m8-15

La estancia media de los nacionales en Lloret, muy
probablemente los que provienen de Barcelona, se
sitia entre 1 y 3 dias. En el periodo de temporada se
observa un aumento de 4 a 7 dias que se corresponde los
visitantes del resto de Espana.

Media top 10 mercados
internacional

28€

El gasto medio con tarjeta en destino de los visitantes
del resto de Espaiia se sitila por encima de la media de
los 10 mercados internacionales con mayor peso sobre
el gasto en Lloret. Para el caso de los visitantes Catalanes,
el gasto medio por transaccion se encuentra en el promedio.

Fuentes: Mabrian Technologies via Hitt (estancia media) y via Geoblink (gasto, (1) Abril 2023 a Diciembre 2023)

16
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Cataluna

3. éCuanto tiempo se quedan y gastan?

Evolucion del volumen de tarjetas e importe medio de las transacciones (2023)

35
i N° de tarjetas  =——=Gasto medio por transaccion
30
\
2.000
12.000 -
20
8.000]
15
10
4.000]
2.000 ’
0 0
01/04/2023 01/05/2023 01/06/2023 01/07/2023 01/08/2023 01/09/2023 01/10/2023 01/11/202z

El importe medio de las transacciones de los catalanes no varia apenas a lo largo del periodo analizado, si bien es
cierto que es algo mas bajo en el mes de marzo.

Fuentes: Mabrian Technologies via Geoblink
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Resto de Espaia

3. éCuanto tiempo se quedan y gastan?

Evolucion del volumen de tarjetas e importe medio de las transacciones (2023)

60
i N° de tarjetas  =——=Gasto medio por transaccion
%
40
.500
30
1.000
20
500 10
0 0
01/04/2023 01/05/2023 01/06/2023 01/07/2023 01/08/2023 01/09/2023 01/10/2023 01/11/2022

Al igual que se observaba en el cruce entre visitantes y gasto, el importe medio por transaccion baja sustancialmente
en los periodos de pre y post-temporada, y seria la pre-temporada la menos “rentable”, pudiendo ser asi por los viajes
escolares como se ha comentado con anterioridad.

Fuentes: Mabrian Technologies via Geoblink

18



C.ZQue?

¢éQué productos son mas populares por temporada?

2. ¢Qué atractivos y palabras clave generan un mayor
interés?

3. ¢Cuales son sus patrones de gasto? éHay temporadas
donde tengan un mayor peso categorias como la
restauracion?
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1. ¢Qué productos son mas populares por temporada?

Productos turisticos ordenados por
volumen de menciones acumuladas (1)

Pre-temporada Temporada Post-temporada El producto Sol y playa es de los
mas populares con un peso
importante en la Temporada.

Sol y playa

El segundo producto es Turismo
Activo-Naturaleza durante todo el
ano, pero principalmente en la
Post-temporada.

Turismo activo - naturaleza

Turismo cultural

Luego esta el Turismo Cultural que
recibe mayor volumen en la Pre-
temporada y Post-temporada.

Deportivo

Ocio nocturno

El ocio nocturno se ubica
mayoritariamente en la Temporada
y Post-temporada, luego pierde

Actividades en familia

06000066
00060060
000066606

Gastronomia peso.
) Las actividades en familia se
Bienestar encuentran con mayor peso en la
Pre Temporada y Post-temporada.
Compras

Fuentes: Mabrian Technologies via Instagram. (1) Ranking en base a datos acumulados desde 2017
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2. ¢Qué atractivos y palabras clave generan un mayor interés?

Top 10 de atractivos ordenados en base al
volumen de menciones acumuladas (1)

Pre-temporada

1. Cami de Ronda
2. Cala Banys
3. Castell de Sant Joan

4. Platja de Lloret

5. Platja de Fenals

6. Cala Sa Boadella

7. Gran Casino Costa Brava

8. Platja de Santa Cristina
9. Jardins de Santa Clotilde

10. Gran Fondo Lloret

Temporada

1. Platja de Lloret
2. Water World
3. Cala Sa Boadella

4. Cami de Ronda
5. Cala Banys

6. Platja de Fenals
7. Disco Tropics

8. Disco Colossos

9. Jardins de Santa Clotilde

10. Gran Casino Costa
Brava

Post-temporada

1. Cami de Ronda
2. Platja de Fenals
3. Cala Banys

4. Platja de Lloret

5. Teatre Municipal de
Lloret

6. Jardins de Santa Clotilde

7. Ermita de Santa Cristina

8. Santuari de Sant Pere
del Bosc

9. Cementiri Modernista

10. Cala Sa Boadella

El atractivo mas comentado por los Espafioles en las tres temporadas es el paseo
costero de Cami de Ronda, seguido por atractivos de playas y Calas como ser: Platja de
Lloret, Platja de Fenals, Cala Banys, Cala Sa Boadella.
Durante la Pre-temporada el turista espafiol comenta mas acerca de Playas y Calas,
el Castell de Sant Joan, Jardins de Santa Clotilde. También, hace mencién al evento

Gran Fondo Lloret.

En la Temporada el foco esta en las playas y calas, Water World, discotecas y

entretenimiento como ser el Gran Casino Costa Brava.

Por ultimo, en la Post-temporada se mencionan las playas y calas, pero
aparecen también mas atractivos culturales e histéricos: Teatre Municipal de
Lloret, Teatre Municipal de Lloret, Santuari de Sant Pere del Bosc, entre otros.

Top 10 de palabras

mas buscadas

. Hotel lloret de mar

Top 10 palabras que
mas crecen

1. Cala Boadella

. Tiempo lloret de mar

2. Water park lloret de mar

. Lloret de mar tiempo

3. Clima de 10 dias para lloret de mar

. Tiempo en lloret de mar

4. Jet ski lloret de mar

. Lloret de mar Barcelona

. El tiempo lloret de mar

5. Gammarus restaurant & beach club
lloret de mar fotos

. Lloret del mar

6. Marineland lloret de mar

8.

Blanes

7. Jysk lloret de mar

o.

Tossa de mar

8. Playa santa cristina lloret de mar

10. El tiempo en lloret de mar

9. Revolution lloret de mar

10. Hotel cleopatra lloret de mar

Las palabras mas buscadas en relacion a Lloret de Mar estan orientadas
principalmente a hoteles, clima y otros destinos cercanos: Barcelona, Blanes,
Tossa de Mar.
Entre las bausquedas que mas crecen se encuentran playas y/o atracciones

acuaticas, clima,

restaurant y beach club, evento nocturno, hotel: Cala

Boadella, Water Park, Gammarus restaurant & beach club, Playa santa
cristina , entre otros.

Fuentes: Mabrian Technologies via Instagram (Atractivos). (1) Ranking en base a datos acumulados desde 2017. Google Trends (palabras mas buscadas de mayo a octubre 2023)
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3. éCuales son sus patrones de gasto?

Peso de las categorias de gasto (2023)

La mayor parte del gasto en destino para
— los visitantes del resto de Espafia se
Alojamiento i corresponde al alojamiento. Esto podria
23% ser porque disfrutan de formatos de
o media pension o incluso todo incluido
Restauracién 8% en los hoteles de 4 estrellas donde se
28% alojan. Esto explicaria el menor peso
- del gasto en restauracion. También
Alimentacién 16% podria ser porque alquilan
20% alojamientos espaciosos, como Vvillas
/ casas, para familias.

Transporte 7% ;
Los barceloneses por el contrario son

T los que mas proporcion de su

I o
N
q B

Ocio, espectéaculos y cultura presuPueﬁo d_edlcaN_ a B la
_ restauracion, con diferencia, y también a
mInternacional la alimentacién, pudiendo ser porque se
Servicios sanitarios . - guedan en apartar_nentos O en sus propias
W Resto Espana segundas residencias.
m Barcelona El presupuesto de ocio, espectaculos

Hogar y Reformas .
y cultura es muy superior en el caso

de los mercados internacionales, lo
que indica un mayor consumo de
15% actividades / experiencias.

1%
Otros bienes y servicios 9%

N N N
w M
X X

Fuentes: Mabrian Technologies via Geoblink



D.

Recomendaciones
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Recomendaciones de comunicacion para el mercado domeéstico

JA quién atraery ;Cuando?

o ?
de donde Fecha de viaje Marketing  Programatica /

destino B2C Remarketing

Parejas sin hijos de z::rtze:;p;r:ds Enero - Marzo -
todas las edades y marzo maye
« Jovenes (25 a 34) Post-t d Juli Adost
ost-temporada ulio - gosto -
. +
Adultas (35+) (septiembre - Septiembre  Octubre
octubre)

Nivel adquisitivo: Medio

Barcelona: Barcelona, Badalona, Terrasa, Sabadell.

;. QuUé comunicarles?

Parejas jovenes (25 a 34)

Disfrute activo

« Acuaticos (Paddle
surf, snorkel, buceo,
jet ski, etc.)
Parques de ocio
Playa (Véley)

Rutas

Eventos deportivos

Parejas adultas (35+)

Descubrimiento

« Camino de Ronda
» Lloret Extendido
* Cultura

Bienestar

* Temperatura
moderada

 Deportes

Descubrimiento

+ Playas/ calas de
agua cristalina

+ Gastronomia

Relax

+ Playasy calas
tranquilas y
cristalinas

¢ Nautico

Disfrute
+ Gastronomia
« Visita bodegas

24
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Recomendaciones de comunicacion para el resto de Espafa

JA quién atraery . Cuando? ;. Qué comunicarles?
A ?
de donde” Fecha de viaje Marketing  Programéatica / Diversion Descubrimiento
destino B2C  Remarketing + Playasy calas « Cultura
- d Abril - M i - Parques de ocio + Lloret extendido
Familias con hijos emporada " ayo + Actividades (Costa Brava)
Vacaciones Junio Agosto cus
en edad escolar I ‘ulio- acuaticas .
escolares (julio « Entretenimiento Disfrute
Nivel adquisitivo: Medio agosto) familiar - Gastronomia para
todos
+ Soly playa
Descubrimiento Rel?x I
. i « Playasy calas
Parejas sin hijos Pre-temporada Febrero - Abril - Camino de Ronda trar)\, ui)Ilas
> / junio) Abril Junio * Lloret Extendido anquilasy
(+ 35 anos) (mayo /] . Cultura cristalinas
« Nautico
H H H Post-temporada
Parejas sin hijos (septiombre - Julio - Agosto - . .
eén casa octubre) Septiembre Octubre Bienestar Disfrute i
« Temperatura  Gastronomia
Nivel adquisitivo: Medio moderada * Visita bodegas

- Deportes

Ciudades: Zaragoza, Huesca, Vizcaya, Guipuzcoa, Navarra.
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