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INFORME DE MARKETING PARA EL MERCADO BELGA

Metodologia: Objetivos y fuentes empleadas

Parte B. (A quién atraer?
Objetivo
5. ¢éCual es su perfil socio-demografico?
La finalidad de este informe es proporcionar a Turismo de )
Lloret el mayor conocimiento posible acerca del mercado 6. ¢Cuales son sus preferencias de alojamiento?
Belga como para establecer la estrategia de marketing mas

.. .. . 7. ¢Cudnto tiempo se quedan astan?
coherente con su objetivo de reposicionamiento. P g Y9

En este informe se presta especial atencidn a las posibles Parte C. £Qué comunicarles?:
diferencias entre el perfil y el comportamiento de dicho

€l | C . 5
mercado en las distintas temporadas. 8. ¢Qué productos son mas populares por temporada+

9. ¢Qué atractivos alabras clave generan un mayor interés?
Estructura Q Y P g Y

) 10.¢Cuadles son sus patrones de gasto? éHay temporadas donde
El informe se ha estructurado para dar respuesta a grandes tengan un mayor peso categorias como la restauracion?

preguntas del marketing:

Parte A. éCuando centrar los esfuerzos?

Fuentes transaccionales y Fuentes de
1. ¢éCuando viajan los belgas y cdmo encaja con la estacionalidad de estadisticas comportamiento
estos en Lloret?
. 1. Capacidad aérea y
2. ¢Cuales son los momentos de mayor gasto en Lloret? éHay > Prepsencias detectadas 2 gusquedas en' Google
dias/semanas de menor afluencia pero mas gasto? : dd . Gasto con tarjeta en
por las antenas moviles destino
3. ¢En qué meses y para que ciudades de Bélgica se ha programado 3. Estadisticas de turismo 7. Comentarios turisticos
una mayor capacidad aérea a Gerona? INE en redes sociales
o, o o 4. Reservas en hoteles 8. Opiniones y precios en
4. ¢Cuando y donde reservan los viajeros que llegan a Lloret? {Que OTAs

momentos son por tanto clave para la comunicacion?
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A.iCuando?

1. ¢Cuando viajan los belgas y como encaja con la
estacionalidad de estos en Lloret?

2. ¢Cuales son los momentos de mayor gasto en Lloret?
¢{Hay dias/semanas de menor afluencia pero mas
gasto?

3. ¢En qué meses se ha programado una mayor
capacidad aérea a Gerona? ¢Desde qué ciudades?

4. ¢Cuando y donde reservan los viajeros que llegan a
Lloret? ¢Qué momentos y canales son por tanto clave
para la comunicacion?




INFORME DE MARKETING PARA EL MERCADO BELGA

1. ¢Cuando viajan los belgas y como encaja con la estacionalidad de estos en Lloret?

Volumen de

Estacionalidad de los viajes de los Belgas Viajes- Bajo

extranjero 252 D

Viajes a

Cotarana Ene | Feb | Mar v [T I == o

Peso (%) mensual de viajeros a Lloret o . . ) Vacaci |
Viajeros 2019  ===Vigjeros 2023  ====Capacidad aérea 2023 (GRO) acac'%“;;if" ares
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Relevancia de las temporadas en Pre-temporada (Ene. - May.): Temporada (Jun. — Ago.): Post- temporada (Sept. — Dic.) :
el n° de viajeros a Lloret (2023) 200/0 48 0/0 3 20/0
Durante los meses de la Pre-temporada el volumen de viajeros El mes de julio es un mes clave de viaje de los Los meses de septiembre y octubre son importantes,
belgas a Catalufia es bajo. Sin embargo, para Lloret de Mar, a belgas a Lloret, y supone una oportunidad, por lo muy en linea con la capacidad aérea, y por la
partir de marzo y de forma progresiva en los meses siguientes, cual es importante que la capacidad aérea relevancia que tienen para los belgas suponen una

comienza a aumentar la afluencia de viajeros al destino. La acompaie la preferencia de viaje en este mes. ventana de oportunidad.
llegada de viajeros esta en linea con la capacidad aérea, pero

existe una oportunidad entre mediados de abril y mayo

de aumentar la capacidad para cubrir el flujo de viajeros

de las vacaciones de primavera.

Fuentes: Estacionalidad al extranjero y Catalufia (Agencia de Turismo de Catalufia (ACT)), Peso de los viajes a Lloret (INE), Capacidad Aérea (Mabrian via Cirium) 5



INFORME DE MARKETING PARA EL MERCADO BELGA

2. ¢Cuales son los momentos de mayor gasto en Lloret? éHay dias / semanas de
menor afluencia pero mas gasto?

Visitantes medios por dia y gasto diario estimado con tarjeta en destino (2023)
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Durante el mes de Julio existe una gran afluencia de viajeros y el gasto diario es muy elevado, pudiendo ser el mes mas rentable por

lo que a este origen respecta.

Las primeras semanas de Septiembre presentan un volumen importante de viajeros con gastos diarios también altos.

Fuente: Mabrian Technologies via Nommon (presencia) y Geoblink (gasto)




INFORME DE MARKETING PARA EL MERCADO BELGA

3. ¢En qué meses se ha programado una mayor capacidad aérea a Gerona?

Capacidad (asientos) semanal programada al aeropuerto de Gerona de enero a diciembre
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En este 2024, las aerolineas han ampliado la capacidad de asientos en los meses de pre-temporada. Lo cual es un dato
importante para que Lloret este preparado para recibir mayor afluencia.

En lo que respecta temporada la capacidad aumenta, pero levemente, lo que llama la atencion ya que justamente la
gran afluencia de viajeros belgas a Lloret (viajeros rentables) es en este periodo.

En la post-temporada se observa que se amplia la programacion de asientos para el mes de noviembre, por lo cual
nuevamente es importante realizar campafas de promocion del turismo ya que la capacidad estaria acompanando.

Fuentes: Mabrian Technologies via Cirium



INFORME DE MARKETING PARA EL MERCADO BELGA

3. ¢Desde qué ciudades?

Capacidad anual programada por ciudad de origen al aeropuerto de Gerona
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Capacidad semanal programada por ciudad de origen al aeropuerto de Gerona (2024)
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Fuentes: Mabrian Technologies via Cirium



INFORME DE MARKETING PARA EL MERCADO BELGA

4. ¢Cuando y donde reservan los viajeros que llegan a Lloret? éQué momentos vy

canales son por tanto clave para la comunicacion?

Anticipacion de la reserva de alojamiento para viajar cada mes (2023)
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Peso de los canales en las reservas de alojamiento mensuales (2023)
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Los plazos de reserva de
alojamiento en Lloret se
sitian de forma mayoritaria
en los 30 dias. Asimismo,
aquellos que viajan en junio
y octubre lo hacen con mas
antelacion.

Por lo tanto, para influenciar a
los que pueden llegar durante el
mes de junio por ejemplo, sera
necesario impactarlos en el mes
de febrero, y convencerlos entre
marzo y abril. Misma situacidn
para los viajeros de octubre,
impactarlos en junio y
convencerlos entre julio vy
agosto.

Atendiendo a la muestra de
hoteles que utilizan Dingus
como gestor de canales de
venta, la OTA Booking es el
medio mas empleado por los
viajeros belgas.

En segundo lugar se sitla la
venta directa desde la pagina del
propio hotel.

Fuentes: Mabrian Technologies via Hitt (Dingus)



B.ZQuien?

1. ¢éCual es su perfil socio-demografico?
2. ¢Cuales son sus preferencias de alojamiento?

3. ¢Cuanto tiempo se quedan y gastan?




INFORME DE MARKETING PARA EL MERCADO BELGA

1. ¢{Cual es su perfil socio-demografico?

¢De donde vienen? éComo viajan? éCual es su género?
(o) O

Flanders
25%

55% 459%

éQué edad tienen?

18-24 25-34
11% 26%
35-54 +54
Pre-Temporada Temporada Post-Temporada 5 5 0/ 80/
Viajero solo m Pareja m Familia m Grupo amigos o o
Los viajeros que visitan Lloret provienen principalmente de Brussels- Durante la pre y la post temporada las parejas constituyen el
Capital; el restante de pasajeros se distribuye en las otras dos regiones segmento mayoritario de visitantes. Por otro lado, en la temporada,
belgas (Flanders y Wallonia). Brussels es la capital y la que mayor poblacién las familias pasan a ser el segmento que mas visita Lloret.
tiene, lo cual puede justificar el peso que tiene esta regidn para los visitantes de Los grupos de amigos son el segundo segment mas importante en
Lloret. Por ultimo, esta regidén es la que tiene localizados los aeropuertos de salida la post-temporada.
a Lloret. A nivel de edad, el segmento mayoritario se sitia entre los 35 y
54 anos.

El género masculino tiene cierta predominancia.

Fuentes: Mabrian Technologies via Twitter / Instagram (regiones de origen y edad) y Booking (Género y Grupo de viaje)



INFORME DE MARKETING PARA EL MERCADO BELGA

2. ¢Cuales son sus preferencias de alojamiento?

Preferencia de alojamiento Origen de las opiniones

Pre-temporada
4%

Pre-temporada I
Temporada .
Post-temporada l

Hoteles m Apartamentos y Campings

Post-temporada
4%

Los Belgas tienen mayor preferencia por Hoteles en las tres
temporadas, en comparacion con los Apartamentos vy
Campings. Para la temporada se observa que hay un leve
aumento en las preferencias de alojamiento de Apartamentos
y Campings.

Preferencia de alojamiento

en hoteles
Temporada

/' 4%

Post-temporada 73%

Temporada 70%

Pre-temporada - 86%

m Booking

Airbnb
3* [} 4* [} 5*

Los Belgas se alojan en hoteles de 4 estrellas en Lloret, y
no existen diferencias significativas en las preferencias
dependiendo de Ila temporada. Igualmente se hace
referencia que en la Pre-Temporada y Temporada hay un
aumento en los hoteles 3 estrellas.

Fuentes: Preferencias de alojamiento (INE), Origen de las opiniones (Booking y Airbnb), Preferencia de alojamiento en hoteles (Booking, Tripadvisor y Expedida)

12



INFORME DE MARKETING PARA EL MERCADO BELGA

3. ¢Cuanto tiempo se quedan y gastan?

Estancia media (dias) 2023

Pre-temporada 15% 53% 14%
Temporada 15% 52% p L
Post-temporada 17% 53% 13%

0-1 m2-3 m4-7 m8-15

La estancia media de los Belgas en Lloret en las tres
temporadas es entre 4 a 7 dias. Seguido por periodos mas
cortos entre 1 a 3 dias también en las tres temporadas.

Gasto medio por
transaccion (1)

Gasto medio anual
por tarjeta (1)

Mercado belga

25€

Mercado belga

169€C

Media top 10 Media top 10
mercados mercados

151€ 27€

El gasto medio con tarjeta en destino de los Belgas se
sita por encima de la media de los 10 mercados con
mayor peso sobre el gasto en Lloret. Puede influir en este
aspecto tanto el perfil que visita el destino como el formato
de alojamiento.

Fuentes: Mabrian Technologies via Hitt (estancia media) y via Mastercard (gasto, (1) Septiembre 2022 a Agosto 2023) 13



INFORME DE MARKETING PARA EL MERCADO BELGA

3. ¢Cuanto tiempo se quedan y gastan?

Evolucion del volumen de tarjetas e importe medio de las transacciones (2023)

N° de tarjetas ===Gasto medio por transaccion

—

01/04/2023 01/05/2023 01/06/2023 01/07/2023 01/08/2023 01/09/2023 01/10/2023 01/11/2023

Como se observaba en el cruce de datos de visitantes y gasto medio diario, el visitante belga es rentable en su estadia
a Lloret en cuanto a su gasto medio por transaccion. En el mes de Julio hay oportunidad de seguir incentivando el
consumo de estos turistas, lo mismo que a inicios del mes de Septiembre.

Asimismo, los meses de pre temporada y post temporada podrian ser mas ventajosos.

45
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o

Fuentes: Mabrian Technologies via Geoblink

14



C.iQue?

1. éQué productos son mas populares por temporada?

2. ¢Qué atractivos y palabras clave generan un mayor
interés?

3. ¢Cuales son sus patrones de gasto? ¢Hay temporadas
donde tengan un mayor peso categorias como la
restauracion?




INFORME DE MARKETING PARA EL MERCADO BELGA

1. ¢Qué productos son mas populares por temporada?

Productos turisticos ordenados por
volumen de menciones acumuladas (1)

El producto Sol y Playa tiene

mayores menciones durante la
Pre-temporada Temporada Post-temporada Postemporada y Pretemporada.

Sol y playa

Los productos de Turismo activo-
naturaleza y Ocio nocturno no
Turismo activo - naturaleza presentan grandes variaciones.

El producto Deportivo es
mencionado durante las tres
temporadas, mientras que el
Turismo cultural, tiene preferencia
en la Pretemporada y Temporada.

Ocio nocturno
Deportivo

Turismo cultural

La gastronomia tiene mayor
, volumen en la Pretemporada y
Gastronomia Post-temporada.

Actividades en familia Por Gltimo, las actividades
Familiares se sitian
principalmente en la Temporada y

Bienestar
Post-temporada.

Compras

00000006

000600006

000060660

Fuentes: Mabrian Technologies via Instagram. (1) Ranking en base a datos acumulados desde 2017



INFORME DE MARKETING PARA EL MERCADO BELGA

2. ¢Qué atractivos y palabras clave generan un mayor interes?

Top 10 de atractivos ordenados en base al

: Top 10 palabras que
volumen de menciones acumuladas (1) Top 10 de palabras p-LYp q
mas buscadas mas crecen
Pre-temporada Temporada Post-temporada 1. Hotel lloret de mar 1. Het weer 10 dagen
1. SandDance 1. Disco Tropics 1. Water World
2. Lloret de mar meteo 2. Het weer in lloret de mar 10 dagen
2. Platja de Lloret 2. SandDance 2. Platja de Fenals
3. Weer lloret de mar Taxi ll m
3. Winamax Sismix 3. Platja de Fenals 3. Disco Tropics 3. Taxi lloret de mar
: 4. Lloret del mar 4. Hotel mariner lloret de mar
g'rs;an Casino Costa 4. St, Trop' Club 4. St, Trop' Club
5. Het weer lloret de mar 5. Het weer lloret de mar
5. Jardins de Santa . . .
Clotilde 5. Disco Prive Lloret 5. Platja de Lloret 6. Webcam lloret de mar 6. Het weer in lloret de mar
6. Disco Tropics 6. Water World 6. Cala Banys 7. Het weer in lloret de mar 7. Tropics Lloret
7. Cami de Ronda 7. Revolution Disco 7. Datos insuficientes
8. Het weer 10 dagen 8. Webcam lloret de mar
8. St, Trop' Club 8. Església de Sant Roma 8. Datos insuficientes
9. Weerbericht lloret de mar 9. Weerbericht lloret de mar
9. Platja de Santa Cristina 9. Disco Colossos 9. Datos insuficientes
10. Het weer in lloret de mar 10 dagen 10. Weer lloret de mar
10. Dona Marinera 10. Castell de Sant Joan 10. Datos insuficientes
En las tres temporadas el Top 3 de atractivos mas comentado se haya en torno a La palabra mas buscada en torno a Lloret de Mar es alojamiento, sin embargo, se
Ocio nocturno y entretenimiento (SandDance, Disco Topics, Water World) encuentra de forma reiterada el tiempo/clima en Lloret de Mar, especificando un
y las playas de Lloret (Platja de Lloret y Platja de Fenals). horizonte temporal de 10 dias. Asimismo, como palabra aparece “Webcam Lloret de
En la Pretemporada ademas se mencionan atractivos relacionados al Mar”, la cual puede estar referenciando a la visualizacion del destino en tiempo real.
patrimonio cultural de Lloret como Jardins de Santa Clotilde, Cami de Por otro lado, las palabras que mas crecen se relacionan con el tiempo/clima con
Ronda, Dona Marinera. Por su parte, en la Temporada se mencionan pronostico para 10 dias, taxi, alojamiento (particularmente “Hotel Mariner”),
Església de Sant Roma, Castell de Sant Joan. entretenimiento nocturno (“Tropics”), "Webcam Lloret de mar”.

En la Post-temporada las menciones se posicionan mayoritariamente en torno a
Playas y Calas (Platja de Fenals, Platja de Lloret, Cala Banys).

Fuentes: Mabrian Technologies via Instagram (Atractivos). (1) Ranking en base a datos acumulados desde 2017. Google Trends (palabras mas buscadas de mayo a octubre 2023) 17



INFORME DE MARKETING PARA EL MERCADO BELGA

3. éCuales son sus patrones de gasto?

Peso de las categorias de gasto (2023)

Alojamiento

Restauracion

Alimentacién

13
12%

Bares & discotecas

Compras

1%
B %
I 2%
B 3%

2%

Transporte

Servicios sanitarios

10%

Otros bienes y servicios
9%

15%
17%

15%

%

1

| >
2
X

7%

25%
32%

B Bélgica

B Media mercados

Fuentes: Mabrian Technologies via Mastercard

La proporcion de gasto de los belgas en alojamiento
es muy inferior a la del resto.

La segunda categoria donde hay mayor gasto es
compras, estando muy por encima de la media.

Alimentacion se encuentra en tercer lugar en cuanto
a gasto, seguido de restauracion, ligeramente por
debajo de la media.

El resto de las categorias esta muy en linea con la
media del top 10 de origenes.

18



INFORME DE MARKETING PARA EL MERCADO BELGA

3. ¢Hay temporadas donde tengan un mayor peso categorias como la restauracion?

Peso de las categorias de gasto por temporadas (2023)

B Abr.- May. mJun. - Ago. Sept. - Now.

38%
6% 28%
19% [119% Rads 1%
13% Q8o 14% 1
Bo- BHE -

Alojamiento turistico Restauracion Ocio, espectaculos y Alimentacién Servicios sanitarios Hogar y reformas Otros bienes y
cultura servicios

El alojamiento turistico es la categoria con mayor peso en las tres temporadas. Por otro lado, el gasto en otros bienes y
servicios es una categoria con mucho peso para los belgas.

Para el resto de las variables no se aprecian diferencias significativas en los patrones de gasto por temporada.

Fuentes: Mabrian Technologies via Geoblink
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D.

Recomendaciones




INFORME DE MARKETING PARA EL MERCADO BELGA

Recomendaciones de comunicacion

cA quién atraery

de dénde”

;Cuando?

;. QuUé comunicarles?

Fecha de viaje dMa(ketlgchc PFgoq ra rEat]ca / Descubrimiento Relax
estino emarketing « Cultura e historia - Senderismo
(Triangulo Daliniano) « Vistas mdagicas del
Parejas sin hijos Pre-temporada Febrero - Abril - + Playas y calas Mediterraneo
(+ 35 afios) (mayo / junio) Abril Junio + Costa Brava / Espafia « Alojamientos de
calidad
Parejas sin hijos Post-temporada Junio - Julio - Disfrute Bienestar
en casa (septiembre y Agosto Septiembre « Gastronomia « Clima
octubre) premiada - Deportes
Nivel adquisitivo: Medio * Degustacion de vino
con DO
Pre-temporada Diversion Descubrimiento
- .e e Febrero - Marzo - * Playasy calas * Naturaleza
Familias con hijos Vacalcmnes Marzo Abril « Parques de ocio « Jardin Botanico
en edad escolar escolares (mayo) . Actividades - Castillos espafioles
. o : . acuaticas
Nivel adquisitivo: Medio Temporada Abril - Mayo - . Entretenimiento
Vacaciones Junio Agosto familiar Disfrute

escolares (julio-
agosto)

Regiones: Las 3 regions de Bélgica: Brussels-Capital, Flanders, Wallonia

+ Gastronomia para
todos

21
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